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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
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INTRODUCAO

No exercicio das competéncias previstas na alinea g) do nimero 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, retificada pelas Declara¢des de Retificagdo n.° 46-C/2013, de 1 de novembro e 50-A/2013, de 11
de novembro, é elaborado, nos termos do artigo 2., nUmero 2 do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de
agosto, alterado pela Declaracao de Retificacdo n.° 153/95, de 30 de novembro, nos termos do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho e Lei n.°c 12/2014, de 6
de marc¢o, o artigo 16.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, a Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, alterada e
republicada pelo Decreto-lei n.° 26/2010, de 30 de mar¢o, o Regulamento dos Servicos Publicos Municipais de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Concelho de Vila do Conde.
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DISPOSICOES GERAIS
GENERALIDADES

Objeto

— O presente Regulamento define e estabelece as regras e condicbes de prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua para consumo publico e de recolha de dguas residuais no Concelho de Vila do Conde.

— O Municipio de Vila do Conde atribuiu a Entidade Gestora a gestdo e a exploracdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua para consumo publico e de recolha de dguas residuais no Concelho de Vila do Conde,
ao abrigo do Contrato de Concessdo da Exploracdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para
Consumo Publico e de Recolha de Efluentes do Concelho de Vila do Conde, outorgado em 17 de julho de 2008,
com a redacao resultante do Aditamento celebrado em 18 de dezembro de 2008 e do aditamento celebrado
em 26 de julho de 2013 (doravante Contrato de Concessao).

Entidade Gestora e Entidade Titular
— A Entidade Titular é o Municipio de Vila do Conde, pessoa coletiva de direito publico numero 505 804 786.

— A Entidade Gestora é a INDAQUA VILA DO CONDE - Gestao de Aguas de Vila do Conde, S.A., com sede
em Vila do Conde, Praca José Régio, n.° 101 - r/c, pessoa coletiva n.c 506649431, com o capital social de EUR.
500.000,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Vila do Conde sob o n.° 506649431, com
poderes outorgados para desempenhar as a¢des do presente Regulamento.

Defini¢cdes

No presente Regulamento, e para efeitos do seu entendimento e aplicagdo, as expressdes seguintes tém os
significados que se indicam:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como curvas, reducdes, unides,
etc.

b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacao, conservagao
ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim como a
utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contato com os alimentos,
exceto quando a utilizacdo dessa dgua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada;

c) «Aguas do Norte»: a sociedade anénima, de capitais maioritariamente publicos, denominada «Aguas do
Norte, S.A.», concessionaria do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Norte ou a Entidade que Ihe vier a suceder;

d) «Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica, originadas quer em areas
urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a dguas pluviais as provenientes de regas
de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

e) «Aguas Residuais»:

i. «Aguas Residuais Domésticas» as aguas residuais de servicos e de instalacbes residenciais,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
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ii. «Aguas Residuais Industriais»: as 4guas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade que ndo
possam ser classificadas como dguas residuais domésticas nem sejam aguas pluviais;

«Autorizacdo Especifica»: o documento pelo qual a Entidade Gestora estabelece condi¢des a serem
cumpridas para que as Aguas Residuais Industriais possam ser descarregadas no Sistema de Drenagem;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de reparagao/
renovacao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcdo ou relacionados
com a operagao;

ii. Corrosdo ou outros fenémenos de degradacdo dos materiais, externa ou internamente;

Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos provocados por
terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de 4gua para combate a incéndio, de instalagdo ndo
saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

«Camara de Ramal de Ligacdo»: a camara de visita implantada na extremidade jusante dos Sistemas de
Drenagem Predial, que estabelece a ligacdo destes com o Ramal de Ligacéo, localizada preferencialmente
fora das edificagdes, em logradouros, quando existam, junto a via publica e em zonas de facil acesso;

«Canalizacdo»: tubagem, destinada a assegurar a conducéo das dguas para o abastecimento publico;

«Caudal»: volume, expresso em m3, de 4gua e/ou de dguas residuais numa dada seccdo num determinado
periodo de tempo;

«Classe Metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em
condi¢des normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder os
erros maximos admissiveis;

«Coletores de Saneamento»: os coletores publicos concebidos e executados para a drenagem de Aguas
Residuais Domésticas e Aguas Residuais Industriais;

«Concedente»: o Municipio de Vila do Conde;

«Concessdo»: o conjunto de direitos e obrigacdes com que, nos termos do consignado no Contrato, sdo
exercidas a concessdo da Exploracdo e Gestao dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo
Publico e de Recolha de Aguas Residuais do Municipio de Vila do Conde, bem como a execucio das obras
constantes do Plano de Investimentos, no Municipio de Vila do Conde;

«Concessionéaria»: a sociedade anénima INDAQUA VILA DO CONDE - Gestédo de Aguas de Vilado Conde, S.A.,
a quem é cometida a Exploracdo e Gestao dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico
e de Recolha de Aguas Residuais, bem como a execucdo das obras constantes do Plano de Investimentos,
no Municipio de Vila do Conde, por meio do Contrato de Concesséo;

«Consumidor»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que utilize os Sistemas
concessionados, de forma temporaria ou permanente, e que celebre um Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha com a Concessionaria;

«Contador Diferencial»: contador cujo consumo que lhe estd especificamente associado é também medido
por contador colocado a montante;

«Contador Totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe estd especificamente
associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

«Contrato de Concessdo»: o Contrato de Concessédo da Exploracdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento
de Agua para Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Municipio de Vila
do Conde celebrado em 17 de julho de 2008, seus Anexos e respetivos Apéndices, bem como todos os
aditamentos ou alteragdes de que eventualmente venham a ser objeto, através do qual a Concessiondria
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assume o compromisso de gerir e explorar os servicos concessionados, bem como de executar as obras
constantes do Plano de Investimentos, nos termos e condicdes nele consignados;

«Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha»: o vinculo juridico, celebrado, entre a Concessionaria e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que disponha de titulo valido para a ocupacdo do imével,
pelo qual é estabelecida entre as partes uma relacdo de prestacdo e utilizacdo, permanente ou eventual,
dos Servicos de Abastecimento de Agua e/ou de Recolha de Aguas Residuais;

«Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais»: as instalaces coletivas destinadas a depuracdo das dguas
residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua
utilizacdo em usos apropriados;

«Infraestruturas»: as redes publicas de abastecimento de 4gua, as redes publicas de saneamento, os ramais
de ligagdo e todas as construgdes civis tais como reservatorios e estacoes elevatorias;

«Intercetores»: as canalizacdes principais do Sistema de Drenagem das quais sao tributarios os Coletores
de Saneamento, separadamente ou estruturados em redes;

«Instrumentos de Medicdo e Controlo»: os equipamentos destinados a medicdo de caudais ou de
caracterizacdo das aguas residuais, designadamente os Contadores, Medidores de Caudal e os dispositivos
de controlo e medicdo dos parametros de poluicéo;

«Medidor de Caudal ou Contador»: o dispositivo que tem por finalidade a determina¢do do volume de
4dgua que se escoa, podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
escoado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

«Pré-tratamento»: as instalacdes dos Utilizadores Industriais, de sua propriedade e realizadas a sua custa,
destinadas a reducdo da carga poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos poluentes especificos, a
alteracdo da natureza da carga poluente ou a laminagao de caudais, antes das descargas das respetivas
4guas residuais no Sistema de Drenagem;

«Ramais Domicilidrios de Abastecimento de Agua»: trocos de canalizacdo e respetivos acessérios que
fazem a ligacdo desde a rede publica de distribuicdo até ao limite da propriedade ou entre esta e qualquer
dispositivo terminal de utilizagdo instalado na via publica;

«Ramais Domiciliarios de Aguas Residuais»: trocos de canalizacdo que fazem a ligacdo desde o limite da
propriedade até a rede publica;

«Rede Publica de Distribuicdo»: o sistema de canalizacdes e respetivos acessérios instalados na via publica,
em terrenos do Municipio de Vila do Conde ou em outros sob concessao, cujo funcionamento seja de
interesse para o Servico de Abastecimento de Agua;

«Rede Publica de Drenagemn»: o sistema de canalizacdes e respetivos acessorios instalados na via publica,
em terrenos do Municipio de Vila do Conde ou em outros sob concessao, cujo funcionamento seja de
interesse para o Servico de Drenagem de Aguas Residuais;

«Servigos»: 0 servico publico de abastecimento de agua para consumo publico e o servico publico de
recolha de Aguas Residuais, prestados aos Utilizadores, e, globalmente, o conjunto de atribuicdes que a
Concessionaria se obriga a desenvolver por forca do Contrato;

«Servico de Abastecimento de Agua»: o servico publico de abastecimento de dgua para consumo publico
no Concelho de Vila do Conde;

«Servico de Drenagem»: o servico publico de saneamento, composto por recolha e entrega de dguas
residuais no Concelho de Vila do Conde;

«Servigos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de cardcter conexo com os servicos de
aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturacao especifica;

«Sistema de Abastecimento de Agua»: o conjunto das canalizaces, reservatérios, estacdes elevatérias,
estacoes de tratamento de dguas e respetivos acessorios;
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Artigo 4.°
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kk) «Sistema de Distribuicdo Predial»: as redes de distribuicdo de dgua, instaladas no prédio, e que prolongam
o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizagao;

Il) «Sistema de Drenagem Predial»: as redes de drenagem de aguas residuais, instaladas no prédio, e que
prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacéo;

mm)«Sistema Multimunicipal»: o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Norte criado pelo Decreto-Lei n.2 93/2015, de 29 de maio,ou a Entidade que |he vier a suceder;

nn
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«Sistemas Prediais»: os sistemas prediais de distribuicio de dgua e de drenagem de Aguas Residuais
constituidos pelas canalizacdes, 6rgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacédo até
aos dispositivos de utilizagao do prédio;

00) «Sistema de Drenagem»: o conjunto de coletores de saneamento e de intercetores confluentes numa
estacdo de tratamento municipal, incluindo todos os seus pertences e érgédos de elevacéo;

=

«Sistemas»: os sistemas de abastecimento de agua para consumo publico e de recolha de efluentes do
Concelho de Vila do Conde, ou seja, 0 conjunto composto pelas infraestruturas e pelos equipamentos cuja
operacionalidade concorre ténica e fisicamente de forma direta para as atividades de abastecimento de
agua para consumo publico e de recolha de dguas residuais;

pp
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«Utilizador Final»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servico de abastecimento de 4gua ou de saneamento de dguas residuais, podendo ser
classificado como:

aq

i. «Utilizador Doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com excecdo
das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador Nao Doméstico»:aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior, designadamente
comércio e industria;

Estado, Autarquias Locais, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e de Organismos
Desportivos, Confrarias, Ordens Religiosas, Escolas, Infantdrios, Colégios e Universidades;

iv. «Utilizador Industrial»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, de cuja atividade
resultem Aguas Residuais Industriais descarregadas nos sistemas de drenagem, com a qual a Entidade
Gestora formalize uma relagéo contratual.

rr)  «Tarifario»: o conjunto de tarifas que a Concessiondria pode liquidar e cobrar no dambito da Concesséo e
de acordo com o Contrato, que engloba as tarifas, referidos na Clausula 51.2 do Contrato de Concessao.

Ambito de Aplicacdo

— A Entidade Gestora, ao abrigo do Contrato de Concesséo, fornecera, em regime de exclusividade, na area
do Concelho de Vila do Conde, d&gua para consumo publico, bem como procederé a recolha das Aguas Residuais
Domésticas e Aguas Residuais Industriais, nas condicdes previstas no presente Regulamento.

— O abastecimento de dgua as industrias e a instalagcdes com finalidade de rega agricola ou de jardins fica
condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa o fornecimento prioritario da populacdo e
dos servicos de saude.

— Arecolha de Aguas Residuais Industriais fica condicionada ao cumprimento e & verificacdo das normas e
disposicoes relativas a qualidade das mesmas, de acordo com os valores limite dos parametros definidos no
presente Regulamento, podendo implicar o Pré-tratamento, pelos Utilizadores Industriais, das respetivas Aguas
Residuais Industriais, para descarga nos Coletores de Saneamento.



DIREITOS E OBRIGAGOES

Obrigacdes da Entidade Gestora
— Constituem obrigacdes da Entidade Gestora:
a) Promover a universalidade tendencial do servico e garantir a igualdade no seu acesso;

b) Garantir a regularidade e continuidade dos Servicos, exceto por razdes de obras programadas, em casos
fortuitos ou de for¢a maior, ndo tendo os Utilizadores, nestes casos, direito a qualquer indemnizacgao. Nos
casos de interrupcdo dos Servigos por execucao de obras programadas, a Entidade Gestora avisara de tal
facto a Entidade Concedente e os Utilizadores com a antecedéncia minima de 7 (sete) dias, por meio de
éditos a publicitar pela via mais adequada, nomeadamente nas Juntas de Freguesias das dreas abrangidas
pela interrupgédo, nos meios de comunicacdo social locais ou noutros julgados convenientes. Nos restantes
casos, a Entidade Gestora procedera a publicitacdo da interrupcao, sempre que a mesma seja possivel, em
tempo util, nos termos do artigo 50.° do presente Regulamento;

¢) Manter a eficiéncia de todos os érgaos dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Drenagem e zelar pelo
seu bom funcionamento;

d) Submeter os componentes que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua e o Sistema de Drenagem,
antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem a perfeicdo do seu funcionamento;

e) Garantir que a qualidade da dgua distribuida para consumo doméstico possua, em qualquer momento, as
caracteristicas que a definam como agua potével, efetuando todos os tratamentos e anélises necessarios
a agua distribuida, de acordo com as normas e parametros legais e com a periodicidade imposta pela
legislagao em vigor, bem como com o plano de monitorizacao da qualidade da agua aprovado pela ERSAR
(Entidade Reguladora do Servico de Aguas e Residuos);

f)  Reparar e manter todos os 6rgaos do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de Drenagem, bem
como instalar, reparar e manter os respetivos Ramais de Ligacao;

g) Dar execugdo, dentro do quadro contratual definido, as indicagbes prestadas pelos servicos oficiais
competentes, em especial, pelo ERSAR, com vista a melhoria e aperfeicoamento dos Servicos;

h) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos Sistemas de Distribuicao Predial resultantes de pressao
excessiva ou variacdo brusca de pressao no Sistema de Abastecimento de Agua;

i)  Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para controlo da
qualidade da agua fornecida;

j) Manter postos de atendimento ao publico cujo horério de funcionamento se sobrepora ao horério de
funcionamento das reparti¢des publicas, devidamente publicitado aos Utilizadores;

k) Assegurar um servico de informagdes eficaz, destinado a esclarecer os Utilizadores sobre questdes
relacionadas com a prestacdo dos Servicos;

I)  Manter em funcionamento ininterrupto um piquete de alerta e emergéncia facilmente contactavel pelos
Utilizadores;

m) Garantir a prestacdo dos Servicos com alto padrdo de qualidade, nomeadamente no que respeita a
protecéo sanitaria, condicdes de servico e nivel de atendimento;

n) Velar, em geral, pela satisfacdo dos direitos dos Utilizadores;
0) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

— As condi¢bes previstas no presente Regulamento nédo prejudicam o cumprimento, pela Entidade Gestora,
da legislacdo e regulamentacdo em vigor e sdo cumulativas com as condi¢des estabelecidas pelo Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, que aprovou o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais
de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, ou em diploma legal que o venha a substituir.
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Direitos e Deveres dos Utilizadores
Direitos e Deveres dos Utilizadores

— Os Utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do presente Regulamento e das disposicdes legais
em vigor aplicaveis, em particular dos seguintes:

a) A pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestacao
do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 8.° do
presente Regulamento;

b) Ao bom funcionamento global dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem, traduzido,
respetivamente, na qualidade da agua fornecida e na eficiéncia da drenagem, mediante o cumprimento
das exigéncias da legislacdo em vigor;

¢) Aregularidade e continuidade dos Servicos;

d) A informacdo sobre todos os aspetos ligados aos Servicos e aos dados essenciais & boa execucdo dos
projetos e obras nos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial;

e) Areclamacéo dos atos e omissdes da Entidade Gestora que possam prejudicar os seus direitos ou interesses
legalmente protegidos.

— Sao, ainda, deveres dos Utilizadores:

a) Cumprirasdisposicdes do presente Regulamento e demais normas legais e regulamentares que lhes sejam
aplicéveis, bem como respeitar as instru¢des e recomendagdes emanadas da Entidade Gestora;

b) Nao fazer uso indevido dos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial;
¢) Manter em bom estado de conservacdo e funcionamento os dispositivos de utilizacdo;

d) N&o proceder & execucéo de ligacdes ao Sistema de Abastecimento de Agua e de Drenagem sem prévia
autorizacdo da Entidade Gestora;

e) Nao alterar os Ramais de Ligacao;

f)  Né&o fazer uso indevido dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem, nem danificar qualquer
das suas componentes;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos Contadores e/ou nos Medidores de Caudal;

h) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e dos Contratos de
Utilizacdo celebrados com a Entidade Gestora;

=

Nao permitir a ligacdo e abastecimento de dgua a terceiros em casos ndo autorizados pela Entidade
Gestora;

j)  Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos Servicos;

=~

) Abster-se de atos que possam provocar contaminacao da dgua;

I)  Fazer uma gestdo racional de agua distribuida pela Entidade Gestora.

— Constitui, ainda, dever especifico dos Utilizadores, enquanto titulares de Contrato de Fornecimento e/
ou Recolha, comunicar a Entidade Gestora, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a data em que vao
abandonar definitivamente o local de consumo.

— O incumprimento do disposto no nimero anterior implica a responsabilidade pelo pagamento da dgua
consumida e das dguas residuais recolhidas e tratadas e demais encargos, nos termos do Tarifario em vigor.



Deveres dos Proprietdrios e Usufrutuarios

— Sédo deveres dos proprietarios e usufrutuarios dos edificios servidos por Sistemas de Distribuicdo e
Drenagem Predial:

a) Cumprir as disposicdes do presente Regulamento e demais normas legais e regulamentares em vigor, na
parte que lhes seja aplicavel, bem como respeitar e cumprir as intimacdes que Ihe sejam dirigidas pela
Entidade Gestora;

b) Pedira ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e de Drenagem, logo que reunidas as condicées que
a viabilizem ou logo que intimados para o efeito, nos termos do presente Regulamento;

c¢) Nao proceder a alteracdes nos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial, sem prévia autorizacdo da
Entidade Gestora;

d) Manter em boas condi¢des de conservacao e funcionamento os respetivos Sistemas de Distribuicdo e
Drenagem Predial;

e) Solicitar aretirada do Contador quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja prevista a sua ocupagao.

— S&o ainda deveres dos proprietarios e usufrutuarios, quando nao sejam titulares do Contrato de
Fornecimento e/ ou Recolha:

a) Comunicar por escrito a Entidade Gestora no prazo de sessenta dias (60) a verificacdo da venda, partilha
constituicdo ou cessacdo de usufruto, de comodato, de uso e habitacdo de arrendamento relativamente
ao prédio ou fragdo sua propriedade;

b) Cooperar com a Entidade Gestora para o funcionamento dos Sistemas de Distribuicao e Drenagem Predial;

) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade dos Servicos da Entidade Gestora.

— O incumprimento do disposto no numero 2 alinea a) supra implica a responsabilidade solidédria do
proprietario pelos débitos contratuais ou regulamentares relativos ao prédio ou domicilio em questao
verificados apés um dos factos elencados na referida alinea.

— Constitui ainda dever especifico dos proprietdrios e usufrutudrios, sempre que procedam a alteracdo do
ramal de ligacdo, o cumprimento do estabelecido no niumero 1 do artigo 46.° do presente Regulamento.

— As obrigagdes constantes do presente artigo serdo assumidas, quando for esse o caso, pelos usufrutuarios
dos prédios ou fragées em causa.

INSTALACAO E LIGACAO

Obrigatoriedade de instalacdo e ligagcao

— Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servico de abastecimento publico de agua ou
de saneamento de aguas residuais devem dispor de sistemas prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem
de 4guas residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas de conce¢do e dimensionamento em
vigor, e estar ligados aos respetivos sistemas publicos.

— E obrigatério instalar em todos os prédios a construir, remodelar ou ampliar Sistemas de Distribuicdo e de
Drenagem Predial, sendo esta obrigacdo extensivel a prédios ja existentes a data da instalagdo dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e de Drenagem, sem prejuizo de poderem ser aceites, em casos especiais, solucdes
simplificadas que assegurem as condi¢des minimas de salubridade.

— Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem direito a
prestacao do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel.
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— O servico de abastecimento publico de agua e de saneamento de dguas residuais urbanas através de
redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora do servico esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

— Quando a rede de saneamento de dguas residuais esteja localizada a uma distancia superior a referida
no numero anterior e ndo seja solicitado o prolongamento do ramal, a Entidade Gestora assegura, através de
meios proprios e ou de terceiros, a provisdo do servico de limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da
legislacdo ambiental.

— Alinstalacdo dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial, de acordo com os projetos aprovados, é
da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios.

— Se a Rede Publica de Distribuicao e de Drenagem nao seguir o eixo da rua, dando, por esse facto, origem a
Ramais de Ligacao de comprimentos diferentes, a Entidade Gestora cobrara a cada proprietario ou usufrutuario
ou aqueles que detenham a legal administracdo dos prédios em questao, o custo médio determinado em cada
arruamento, calculado a partir da distancia entre a linha de fachada ou extrema de propriedade e, no limite,
o eixo do arruamento. Nos casos em que existam condutas instaladas em ambos os lados do arruamento, o
célculo do custo a cobrar pelos ramais de ligagcdo terd como base a distancia entre o limite da propriedade e as
respetivas condutas principais instaladas no arruamento.

— E obrigatéria a ligacao dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial aos Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Drenagem publicos quando o servico se encontre disponivel.

— Podem os arrendatdrios, quando autorizados por escrito pelos respetivos proprietarios, requerer a ligacao
dos prédios aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem, sempre que assumam todos os encargos
da instalacdo, nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

—Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a Entidade Gestora comunicara, por escrito, aos
proprietarios, usufrutudrios ou arrendatarios a data de disponibilidade dos Servicos.

—Recebida a comunicacdo referida no nimero anterior, os proprietarios, usufrutudrios ou arrendatarios
dispordo de um prazo de 30 (trinta) dias para requerer a respetiva ligacdo aos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem.

—Em toda a drea abrangida pelo Sistema de Drenagem é proibida a construcdo de quaisquer instalagoes de
tratamento de destino final de 4guas residuais, nomeadamente fossas ou pogos absorventes. Apds a ligagao ao
Sistema de Drenagem e sua entrada em funcionamento, caso exista fossa ou pogo absorvente, estes deverao ser
entulhados, depois de despejados, nas condi¢des definidas e no prazo fixado pela Entidade Gestora, mediante
notificacéo.

—Excetuam-se do disposto no nimero anterior as instalacdes de Pré-Tratamento, a montante da ligacdo ao
Sistema de Drenagem e as instalacées individuais de tratamento e destino final de Aguas Residuais Industriais.

—Se os prédios mencionados no nimero 1 do presente artigo dispuserem de furos, pogos ou minas captantes,
e estes ndo tiverem de ser entulhados ou inutilizados por razdes sanitdrias ou de seguranca, a dgua proveniente
de tais furos, pogos ou minas ndo podera ser utilizada para consumo direto de pessoas ou para a preparagao de
alimentos, devendo tais solu¢des privativas serem obrigatoriamente abandonadas, procedendo o Proprietério a
contratagao do servico com a Entidade Gestora e a subsequente instalacdo de um contador, excetuando-se deste
consumo os consumos de agua para regas e outros similares. Em qualquer caso, devera ser sempre garantida a
nao intercomunicabilidade dos referidos furos, pocos ou minas com o Sistema de Abastecimento de Agua.

Obrigatoriedade de Instalacdo e de Ligacdo - Pagamento Faseado

— Em caso de comprovada insuficiéncia econémica dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios, quando
pessoas singulares, poderd a Entidade Gestora autorizar, se tal for requerido, que o pagamento seja efetuado
em presta¢des mensais, iguais e sucessivas, em numero a definir pela Entidade Gestora, a vencer no ultimo dia
de cada més, acrescidas dos juros de mora a taxa legal em vigor. Para efeitos de concessdo da autorizacdo a que
se refere a presente disposicao, poderd a Entidade Gestora exigir a documentagdo que considere necesséria a
comprovacao da situacdo econdmica alegada.

— O requerimento a que se refere o nimero anterior devera ser fundamentado e apresentado pelo devedor



a Entidade Gestora no prazo de 8 (oito) dias a contar da data da recegao da correspondente fatura.

— Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestacdes e alguma destas ndo se mostre paga na data do
respetivo vencimento, considerar-se-do também vencidas as restantes prestacoes, que passarao a vencer juros
de mora a partir dessa data, contados nos termos do nimero 1 do presente artigo, passando a Entidade Gestora
a cobranca coerciva da quantia em divida.

Prédios Ndo Abrangidos pela Rede Publica

— Para os prédios que ndo estejam a uma distancia igual ou inferior a 20 m da Rede Publica de Distribuicdo e de
Drenagem, quando seja solicitado o prolongamento do ramal de ligacéo, a Entidade Gestora, com conhecimento
da Camara Municipal de Vila do Conde fixara as condicdes em que poderd ser estabelecida a ligacdo, tendo em
consideracao os aspetos técnicos e financeiros para a ampliacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem.

— Se forem varios os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios a requererem determinada extensédo da
Rede Publica de Distribuicdo e de Drenagem para o abastecimento de dgua ou drenagem de dguas residuais dos
seus prédios, o custo das novas condutas, na parte que nao é suportada pela Entidade Gestora, serd distribuido
por todos os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, proporcionalmente ao nimero de Contadores a
instalar e a distancia ao n6 de ligagdo da extensao a Rede Publica, se outra modalidade nédo for julgada mais
conveniente pelos interessados.

— As extensdes da Rede Publica de Distribuicdo e de Drenagem estabelecidas nos termos do presente artigo
serdo integradas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem e afetas a Concessao, mesmo no caso
de a sua instalacgao ter sido feita a expensas dos interessados.

Dispensa de Ligagdo
— Poderéo estar isentos da obrigatoriedade de ligacéo ao Sistema Publico de abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua devidamente licenciados, nos
termos da legislacao aplicével, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto
permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicdo.

— Aisencdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos
da situacado dos prédios a isentar.

— Cabe a Entidade Gestora a deciséo final de aprovacdo sobre a isencdo requerida.

REDE PUBLICA DE DISTRIBUIGAO E DE DRENAGEM

Instalacdo e Conservacdo

— Compete a Entidade Gestora promover a instalacdo da Rede Publica de Distribuicdo e de Drenagem, bem
como a instalacdo dos respetivos Ramais de Ligacado, os quais sdo propriedade sua.

— A conservacao e a reparacao da Rede Publica de Distribuicao e de Drenagem, bem como a sua substituicdo
e renovacao, competem a Entidade Gestora.

— Nos casos em que as repara¢des da Rede Publica de Distribuicdo e de Drenagem resultem de danos
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causados por qualquer entidade estranha a Entidade Gestora, os respetivos encargos, diretos ou indiretos,
serdo da responsabilidade dessa entidade.

RAMAIS DE LIGACAO

Instalacdo e Conservacdo dos Ramais de Ligagdo

— Ainstalacdo dos Ramais de Ligacao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe a respetiva
manutencdo, conservacgao e funcionamento.

— Ainstalacdo dos Ramais de Ligacdo poderd ser executada pelos proprietarios ou usufrutudrios dos prédios
a servir, apods a aprovacao e nos termos a definir pela Entidade Gestora, caso em que as obras deverdo ser
fiscalizadas pela Entidade Gestora.

— Os Ramais de Ligacdo executados nos termos do numero anterior serdo propriedade exclusiva da Entidade
Gestora.

— A substituicdo ou renovacdo dos Ramais de Ligacdo compete a Entidade Gestora.

— Quando os Ramais de Ligag¢do sejam danificados por terceiros, o autor material do dano, sera diretamente
responsavel pelo pagamento de todas as importancias relativas a respetiva reparacao que lhe venham a ser
apresentadas pela Entidade Gestora, assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

— Caso os proprietarios ou usufrutudrios requeiram fundadamente modificacdes as especificacdes
estabelecidas pela Entidade Gestora para os Ramais de Ligacdo, nomeadamente relativas ao tracado ou
ao didametro, que sejam compativeis com as condi¢des de exploracdo e de manutencdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Drenagem, pode esta dar-lhes satisfacdo desde que aqueles tomem a seu cargo
0 acréscimo das respetivas despesas.

— Pela instalagao e remodelacdo dos Ramais de Ligacao serdo cobradas as correspondentes Tarifas previstas
no Tarifario em vigor.

— A Entidade Gestora ndo podera cobrar quaisquer outros encargos pela constru¢ao dos Ramais de Ligacao
nos casos em que a construcao do Ramal de Ligacdo respetivo tenha sido assumida por terceiros na sequéncia
de obras de urbanizacdo, bem como nos casos de obras executadas pela Entidade Concedente, em data
posterior a celebracdo do Contrato de Concessao, a ndo ser que o direito a cobranca esteja consignado no
respetivo auto de rececéo.

Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacdo

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos especiais, a definir
pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacéo.

Valvula de Corte para suspensdo do abastecimento

— Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao prédio, uma
vélvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de dgua.

— As vélvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora.

Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor, exceto nas situacdes referidas no Artigo 41.° do
presente Regulamento.



SISTEMAS DE DISTRIBUICAO E DRENAGEM PREDIAL

Execucdo e Conservacgao

— Os Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial serdo executados sob a responsabilidade dos proprietérios
ou usufrutudrios, de harmonia com os projetos previamente aprovados nos termos das disposicdes legais
e regulamentares em vigor, no cumprimento das disposicdes técnicas prescritas pela Entidade Gestora e
aprovadas pela Camara Municipal de Vila do Conde.

— Serao da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a conservacao, a reparacao,
bem como todas as operagdes necessarias para manter os respetivos Sistemas de Distribuicao e de Drenagem
Predial em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e salubridade. Tal obrigacao estende-se ao Utilizador:

a) Quando o Utilizador, obtido o acordo do proprietario ou do usufrutudrio, assumir tal obrigacéo perante a
Entidade Gestora, por iniciativa prépria e por escrito;

b) Quando o Utilizador a isso for compelido por decisao judicial.

— A conservacdo das Camaras de Ramal de Ligacao situadas no dominio publico é da responsabilidade da
Entidade Gestora, a excecdo de outras caixas que, mesmo inseridas no dominio publico, pertencam ao Sistema
de Drenagem Predial.

— Nenhum Sistema de Distribuicdo e Drenagem Predial podera ser ligado, respetivamente, aos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Drenagem sem que satisfaca todas as condicées regulamentares.

— Nenhum Sistema de Drenagem Predial de Aguas Residuais Pluviais podera ser ligado ao Sistema de
Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais, salvo situacdes excecionais e devidamente autorizadas
pela Entidade Gestora.

— Na operacéo dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial devem os Utilizadores abster-se de atos
que possam prejudicar o bom funcionamento dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem ou por
em causa direitos de terceiros, nomeadamente no que respeita a satde publica e ao ambiente.

Inspecdo Predial

— Os Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial ficam sujeitos a a¢des de inspecéo por parte da Entidade
Gestora, as quais serdo efetuadas sempre que haja reclamagées de Utilizadores, indicios de violagdo de qualquer
preceito do presente Regulamento ou perigo de contaminagédo ou poluicdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem ou suspeita de fraude.

— Para efeitos do previsto no nimero anterior o proprietario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora
desde que avisado, por carta registada com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e intervalo
hordrio com amplitude maxima de duas horas, previsto relativamente a data da inspecao.

— As reparacdes a fazer, que constardo de autos de vistorias, serdo comunicadas imediatamente ao
proprietario ou usufrutudrio do prédio, mediante intimagao para que as execute dentro do prazo fixado pela
Entidade Gestora.

— Se estas reparagdes nao forem efetuadas dentro do prazo fixado e nao for possivel adotar as providéncias
necessarias para eliminar as anomalias verificadas ou néo for facilitado o acesso as instalagdes para inspecao, a
Entidade Gestora poderd suspender os Servigos, salvaguardando que a suspensao nao provoque problemas de
salubridade na via publica ou inundacdes no interior das instalacoes.

Aprovacdo Prévia de Projetos

— Nos casos de construcdao, ampliacdo, remodelacdo ou modificacdo de edificacdes, é obrigatdria a
apresentacdo de projetos dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial com todas as instalagdes e
equipamentos que os integram, quer para edificagdes novas, quer para edificagdes existentes.
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— Se as ampliacoes e remodelacoes das edificacbes nao implicarem alteragdes nas redes instaladas, é
dispensdvel a apresentacdo de projeto, sem prejuizo do cumprimento das disposicdes legais aplicéveis.

— Nenhum Sistema de Distribuicdo e de Drenagem Predial podera ser executado ou modificado sem que
tenha sido previamente aprovado o respetivo projeto, nos termos do presente Capitulo.

Projeto da rede de distribuicdo predial

— E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicio predial a recolha de elementos de
base para a elaboracao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer, aos técnicos que o solicitem, toda a
informacdo relevante, designadamente calibre do ramal de ligacao, localizacdo da conduta ou coletor publicos
mais préoximos do imdével a construir, e a pressao disponivel no Sistema Publico de abastecimento de dgua, nos
termos da legislacdo em vigor.

— O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora, para efeitos de parecer,
nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,

— O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatdria dos projetos da rede de distribuicao
predial com vista a emissdo de Parecer pela Entidade Gestora.

— As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des de
fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora.

Execucdo, Inspecdo, ensaios das obras das redes de distribuicdo predial

— A execucao das redes de distribuicao predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os
projetos referidos no artigo anterior.

— A Entidade Gestora pode proceder, sempre que julgue conveniente, a verificacdo da boa execucao das
obras relativas aos Sistemas prediais.

— O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizacdo dos ensaios de
eficiéncia e das operagdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que aquela querendo os possa
acompanhar.

— A Entidade Gestora notifica a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e o técnico
responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para que a
entidade licenciadora possa exigir a sua correcdo num prazo a fixar pela mesma.

Organizacdo e Apresentacdo dos Projetos

— A organizacdo e apresentacao dos projetos dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial obedecerao
a legislacao e regulamentacao gerais em vigor, devendo conter os seguintes elementos:

a) Pecas Escritas:

Memodria descritiva e justificativa onde conste a indicacao dos dispositivos de utilizagdo, seus tipos, calibres e
condigdes técnicas, e bem assim, a natureza de todos os materiais, acessorios e tipos de junta;

Calculos hidraulicos justificativos do dimensionamento dos sistemas;

Célculo do grupo sobrepressor, quando necessario;

Caderno de encargos contendo especificamente as condi¢des técnicas de execucdo da obra;
Outros considerados necessarios pela Entidade Gestora.

b) Pecas desenhadas:

Rede em planta e corte de todos os pisos, com a indicagcao dos didmetros, incluindo Ramal de Ligacéo, na escala
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minima de 1:100;

Planta de localizagdo da obra a escala 1:1000;

Corte esquematico e/ou perspetiva isométrica;
Pormenores de construcdo da Caixa Ramal de Ligacao;

Nas compartimentacdes sanitérias e cozinhas, apenas no que respeita as dguas residuais, planta e corte a escala
minima de 1:20, com a caracterizacdo dos ramais de descarga e ventilagdo e dos sifoes;

Pormenores de construcdo, quando esteja prevista a construcao de fossa séptica e/ou poco sumidouro;

Planta de implantacdo, na escala minima de 1:200, dos 6rgéos de tratamento, no caso da néo existéncia de rede
de drenagem coletiva ou dos 6rgaos de pré-tratamento, onde necessarios;

Rede de incéndios, de acordo com a regulamentacdo em vigor;
Outros pormenores considerados necessarios a boa interpretacdao do projeto na fase de obras.

— Em locais ainda ndo servidos por Rede Publica de Drenagem, além dos elementos referidos no numero 1,
devera juntar:

a) Ensaios de caudal e da qualidade da dgua bruta da captacao;

b) Planta da envolvente a escala 1:1000 ou 1:500, com indicacdo de pogos, minas e fossas sépticas, num raio
de 50 metros a partir do limite da propriedade;

c) Licencas emitidas pela Entidade competente.

— A Entidade Gestora poderd exigir que a memdria descritiva do projeto dos Sistemas de Drenagem Predial
seja elaborada em impresso de modelo especial que fornecera aos interessados.

— Os projetos dos Sistema de Distribuicdo e de Drenagem Predial deverdo ser apresentados em triplicado.

Responsabilidade pela Elaboracdo Artigo 23.°

— Os projetos de execucdo dos Sistema de Distribuicdo e de Drenagem Predial serdo elaborados por técnicos
inscritos em associacdo publica de natureza profissional adequada, de acordo com a legislagdo em vigor.

— Com os projetos dos Sistema de Distribuicdo e de Drenagem Predial, o técnico responsavel pela sua
elaboracdo apresentara:

a) Termo de responsabilidade redigido em conformidade com a legislacdo em vigor;

b) Declaracdo valida comprovativa da inscricao do autor do projeto em associacao publica de natureza
profissional, nos termos mencionados no nimero 1 do presente artigo.

— Para efeito da elaboracdo dos projetos dos Sistemas de Distribuicao Predial, a Entidade Gestora indicara
aos técnicos mencionados nos nimeros anteriores o calibre do Ramal de Ligagdo, a conduta mais préxima do
edificio a construir e a pressdo disponivel no Sistema de Abastecimento de Agua.

— Seréd daresponsabilidade do respetivo autor a recolha dos elementos de base para a elaboragéo dos projeto
dos Sistemas de Drenagem Predial, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacao de interesse de que
disponha, como sejam os fatores e os condicionamentos gerais a considerar, a localizacdo, profundidade e
diametro do Coletor de Saneamento e outras caracteristicas consideradas necessarias.

Aprovacdo de Projetos Artigo 24.°

— Os projetos dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial serdo aprovados pela Camara Municipal
de Vila do Conde, apds apreciacao e parecer favoravel da Entidade Gestora, bem como das demais entidades
que tenham competéncia para se pronunciar sobre a matéria.

— Decorridos 2 (dois) anos ap6s a apreciacdo de um projeto pela Entidade Gestora sem que a respetiva obra
tenha sido iniciada, a execucdo desta apenas podera ter lugar apds a apresentacao de pedido de reapreciacdo
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do projeto e respetiva aprovacao.

— O disposto no presente artigo aplicar-se-a também aos projetos de abastecimento de agua e de drenagem
de 4dguas residuais de loteamentos.

Alteracdo de Projetos Aprovados

— Todas as alteragdes ao projeto aprovado que impliquem modificagdes dos Sistemas de Distribuicao e de
Drenagem Predial ficam sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, a qual decidird, em funcdo da
dimensdo das modificagcdes pretendidas, se estas podem ser simplesmente autorizadas ou se devem ser objeto
de apreciacdo e aprovacéo, por se traduzirem em projeto substancialmente diferente do projeto anteriormente
apresentado.

— Quando for dispensada a apresentagao do projeto de alteragcdes devem ser entregues a Entidade Gestora,
apos a conclusao das obras, as pegas desenhadas definitivas que reproduzam as altera¢des introduzidas.

— O disposto nos numeros anteriores aplicar-se-a, com as devidas adaptagdes, aos projetos de abastecimento
de 4gua e de drenagem de dguas residuais de loteamentos.

Fiscalizacdo

— O técnico responsavel pela execucao da obra deverd comunicar, por escrito, a Entidade Gestora o inicio e
o fim dos trabalhos com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, para efeitos de fiscalizacao, vistoria e
ensaio.

— A Entidade Gestora acompanhara e fiscalizard a boa execucdo das obras cujo inicio de execucédo lhe
haja sido comunicado, nos termos do numero anterior, nomeadamente, os projetos de infraestruturas de
abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais de loteamentos e de edificios em geral, devendo as
vistorias ser agendadas com a Entidade Gestora.

— Sempre que detete nas obras referidas no numero anterior qualquer anomalia de construgao ou qualquer
omissdo que possa influenciar negativamente a prestacdo dos Servicos, a Entidade Gestora notificard, de
imediato, o técnico responsavel pela respetiva construcéo, solicitando a correcdo da anomalia ou a execucdo
da medida omitida.

— Caso o técnico responsavel pela construcao, depois de notificado pela Entidade Gestora nos termos
do numero anterior, ndo corrija as anomalias ou nao execute as medidas omitidas, a Entidade Gestora dara
conhecimento desse facto a Camara Municipal de Vila do Conde, que desencadeara os procedimentos
considerados adequados.

— As acdes de fiscalizacdo, para além da verificacdo do correto cumprimento do projeto, incidem sobre os
materiais utilizados na execucdo das instalagdes e sobre o comportamento hidraulico do sistema.

Ensaios e Vistorias

— E obrigatdria a realizacdo de ensaios de estanquicidade e de eficiéncia, com a finalidade de assegurar o
correto funcionamento dos Sistemas de Distribuicao e Drenagem Predial.

— Os ensaios sao da responsabilidade do proprietario, usufrutuario ou promotor e serdo realizados na
presenca de um representante da Entidade Gestora, se esta assim o considerar conveniente.

— Para o efeito, o responsavel pela execucdo da obra dard conhecimento a Entidade Gestora do dia e hora da
sua realizacdo, com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

— Os ensaios de estanquicidade devem ser efetuados com as canalizagbes, juntas e acessorios a vista,
convenientemente travados e com as extremidades obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizagao.

— Depois de concluidas as obras dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial, o requerente ou o
técnico responsavel pela direcdo técnica da obra poderdo requerer a Entidade Gestora a respetiva vistoria,



pagando o valor da tarifa correspondente, nos termos do Tarifario em vigor.

— Deferido o pedido, serd marcado o dia e a hora da sua realizacdo, sendo dado prévio conhecimento ao
interessado.

— Da realizacao da vistoria, a qual deve assistir o técnico responsdvel pela obra, serd lavrado o respetivo auto,
de que serd entregue uma copia ao requerente com conhecimento aquele técnico.

— Depois de concluida a execuc¢ao das obras dos Sistemas Prediais, o técnico responsavel deve solicitar
a Entidade Gestora a respetiva vistoria final e apresentar a declaragdo prevista no Regime Juridico do
Licenciamento Municipal de Obras Particulares.

Correcbes

— Quer durante a construcao, quer apos os atos de fiscalizacdo, ensaio e vistoria a que se referem os artigos
anteriores, a Entidade Gestora devera notificar, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o técnico responsavel
pela obra, sempre que verifique a falta de cumprimento das condi¢des do projeto ou insuficiéncias verificadas
pelo ensaio, indicando as correcdes a realizar.

— Apds comunicacdo do técnico responsavel, da qual conste que as corre¢oes indicadas foram executadas,
proceder-se-4 a nova inspec¢ao e ensaio dentro dos prazos anteriormente fixados.

— Equivalem a notificacdo indicada no nimero anterior as inscricdes no livro de obra das ocorréncias ou
factos neles relatados.

Responsabilidade pela Aprovacdo

— A aprovacao do projeto de canalizagdes de distribuicdo predial ndo envolve qualquer responsabilidade
para a Entidade Gestora por danos motivados por roturas das referidas canalizacées, por mau funcionamento
dos dispositivos de utilizacdo ou por descuido dos Utilizadores.

— A Entidade Gestora ndo podera ser responsabilizada por alteracdes efetuadas nos Sistemas de Distribui¢do
e de Drenagem Predial apds ter emitido o auto de vistoria respetivo.

Caracterizacdo da rede predial
— Os Sistemas prediais tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacdo.

— A instalagdo dos Sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢des de funcionamento e
salubridade é da responsabilidade do proprietario.

— Excetuam-se do numero anterior:
a) o Contador de 4gua, que deve ser instalado e mantido pela Entidade Gestora;

b) aviélvulaamontante do Contador que deve ser instalada pelo proprietario de acordo com as especificagdes
impostas pela Entidade Gestora, e mantida por esta;

¢) ofiltro de protecdo do Contador nos casos de imdveis em propriedade horizontal, se necessario, que deve
ser instalado pelo proprietario a mantido pela Entidade Gestora.

— A necessidade de instalacdo de reservatérios prediais é definida pela Entidade Gestora quando o Sistema
Publico nao ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e
pressao.
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Artigo 31.°

Artigo 32.°

CAPITULO VII

Artigo 33.°

Artigo 34.°

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

Separacdo dos Sistemas

— Apbds a entrada em funcionamento da ligagcao da rede predial a rede publica, os proprietarios dos prédios
que disponham de captagdes particulares de dagua para consumo humano devem deixar de as utilizar para esse
fim de imediato, sem prejuizo de prazo fixado em legislacdo ou licenca especifica.

— Em qualquer caso, deverd ser sempre garantida a independéncia dos Sistemas prediais abastecidos pelos
referidos furos, pogos ou minas com os Sistemas prediais abastecidos com dgua proveniente do Sistema Publico
de Distribuicao.

Rotura nos Sistemas prediais

— Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de utilizacdo, deve ser promovida a Reparacao pelos responsaveis pela sua conservacgao.

— Os Utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribuicdo predial e seus
dispositivos de utilizacdo.

— No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e nio recolhida pela rede de recolha de Aguas
Residuais pode n&o ser considerado para efeitos de faturacao do servico de recolha de Aguas Residuais.

— Caso a gravidade da fuga o justifique e ocorra a montante do Contador mas ainda na propriedade privada,
a Entidade Gestora poderd instalar um Contador, com o intuito de contabilizacdo do volume da perda de dgua,
debitando o valor relativo ao volume da perda de agua e demais encargos, ao utilizador ou ao condominio caso
se trate de um prédio em propriedade horizontal.

CONTRATOS DE FORNECIMENTO E/OU RECOLHA

Obrigatoriedade de Celebracdo

— A prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem aos Utilizadores apenas podera ser
efetuada mediante a celebragao de Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha com a Entidade Gestora.

— Ainiciativa de celebracao do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha recai sobre o Utilizador.

— Os Contratos de Fornecimento e/ ou Recolha s6 poderao ser celebrados apds vistoria obrigatéria da
Entidade Gestora que comprove estarem os Sistemas de Distribuicao e de Drenagem Predial em condi¢des de
utilizacdo para poderem ser ligados aos respetivos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem.

— Pela assinatura dos Contratos de Fornecimento e/ou Recolha, a Concessiondria obrigar-se-a a fornecer ao
Utilizador a dgua necessaria ao seu consumo e/ou a recolha de Aguas Residuais na medida da rejeicao verificada,
exceto em situagdes previstas na legislacdo aplicdvel e/ou nos casos previstos de interrup¢ao do servico.

Elaboracao do Contrato

— O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha é celebrado com Utilizadores que possuam titulo vélido para
ocupacao do imovel.

— O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha seré elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade
Gestora, instruido em conformidade com o disposto no presente Regulamento e demais legislacdo em vigor,
cuja minuta constitui o Anexo | ao presente Regulamento.

— O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha é Unico e engloba simultaneamente os Servicos de
Abastecimento de Agua e de Drenagem, salvo em zonas ndo servidas simultaneamente pelos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Drenagem, caso em que apenas sera celebrado o Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha relativamente ao Sistema ja disponivel.



— Quandoexistaum Contrato de Fornecimento e/ ouRecolharespeitando apenasao Servico de Abastecimento
de Agua ou ao Servico de Drenagem e, nessa zonha, entre em servico o até entdo inexistente Sistema de
Abastecimento de Agua ou Sistema de Drenagem, sera celebrado um novo Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha, em conformidade com o disposto no niimero anterior.

— A Entidade Gestora disponibiliza aos Utilizadores, por escrito e no momento da celebracdo do contrato
de fornecimento, as condi¢des contratuais da prestacao do servico, incluindo informacéo clara e precisa acerca
dos principais direitos e obrigacdes dos Utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente, quanto a medicao,
faturacao, cobranca, condi¢des de suspenséo do servico, tarifario, reclamacdes e resolucéo de conflitos.

— A Entidade Gestora disponibilizara o presente Regulamento nos locais de atendimento. O Regulamento
poderd ainda ser consultado na pagina eletronica da Entidade Gestora e do Concedente.

— Caso o Utilizador o requeira, a Entidade Gestora fornecera um exemplar do presente Regulamento.

Titularidade do Contrato

— A Entidade Gestora celebrara o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha com os Utilizadores que disponham
de titulo valido, tais como proprietarios, usufrutuarios, comodatarios ou arrendatarios dos prédios a servir, bem
como com qualquer pessoa, singular ou coletiva, que disponha de titulo valido que legitime o uso e fruicédo
do local de ligacdo, podendo a Entidade Gestora exigir, no ato da celebracdo do Contrato de Fornecimento
e/ ou Recolha, a apresentacdo dos documentos comprovativos dos respetivos titulos ou outros que repute
convenientes, bem como, tratando-se de prédios urbanos, de todos os documentos que evidenciem que os
mesmos se encontram devidamente legalizados.

— Noatode celebracdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, para além da apresentacao dos elementos
a que se refere o artigo anterior, serdo exibidos a Entidade Gestora documentos relativos a identificacao fiscal
do proprietario ou usufrutuario e o respetivo domicilio, bem como a do artigo matricial do prédio, fracdo ou
parte, ou, tratando-se de prédio omisso, a indicacdo da data da entrega da declaracdo para a sua inscricdo
na matriz para cumprimento da legislacdo aplicavel, bem como da licenca de construcao, ou da licenca de
utilizacdo ou documento idéneo a substitui-lo salvo isencao legal.

— O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha celebrado para Contador Totalizador, instalado nos termos
previstos nos numeros 4, 5 e 6 do artigo 45.° do presente Regulamento, seré celebrado entre a Entidade Gestora
e o condominio do edificio em causa.

— A alteragao da titularidade do Contrato, por dissolucdo do casamento ou por falecimento, para o conjuge,
ascendentes ou descendentes em primeiro grau esta isenta do pagamento de quaisquer importancias, desde
que nao se verifique falta de pagamento de qualquer tarifa ou preco pelo anterior titular.

— A Entidade Gestora obriga-se a procurar substituir os contratos de fornecimento/recolha celebrados pela
Camara Municipal de Vila do Conde. Caso o Utilizador ndo aceite essa substituicdo, a Entidade Gestora ficara
obrigada nos termos do contrato existente e de acordo com o presente Regulamento dos Servicos.

Domicilio convencionado

— O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececdo de
toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

— Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade Gestora,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicagéo.
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Artigo 37.°

Artigo 38.°

Artigo 39.°

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

Vigéncia do Contrato

— Para o abastecimento de dgua, os Contratos de Fornecimento e/ ou Recolha consideram-se em vigor a
partir da data em que tenha sido instalado o Contador ou imediatamente apds a sua assinatura, nos casos em
aquele ja se encontre instalado, terminando através de dentincia de uma das Partes, revogacao ou caducidade.

— Para a recolha de dguas residuais, os Contratos de Fornecimento e/ ou Recolha consideram-se em vigor a
partir da data da entrada em funcionamento do Ramal de Ligagao ao Sistema de Drenagem ou imediatamente
apos a sua assinatura, caso o Ramal ja se encontre executado.

Caucdo

— A Entidade Gestora poderd exigir a prestacdo de caucdo aos Utilizadores que celebrem Contratos de
fornecimento/recolha para uso profissional e nas situagdes de restabelecimento do Servico de Abastecimento
de Agua na sequéncia de interrupcio decorrente de incumprimento contratual imputével ao Utilizador.

— A caucéo podera ser prestada em numerario, cheque ou transferéncia eletrénica ou através de garantia
bancéria ou seguro-caucao.

— Nao sera prestada caucdo se, regularizada a divida objeto do incumprimento, o Utilizador optar pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento do Servico de Abastecimento de Agua.

— Sempre que o Utilizador, que haja prestado caucdo nos termos do numero 1, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caucdo prestada serad devolvida nos termos do artigo
seguinte.

— A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caucao para satisfacdo dos valores em divida pelo Utilizador.

— Acionada a caucao, a Entidade Gestora pode exigir ao Utilizador a sua reconstituicdo ou o seu reforco em
prazo néo inferior a 10 (dez) dias Uteis, mediante comunicagao efetuada por escrito.

— A utilizacdo da caugéo, nos termos acima mencionados, impede a Entidade Gestora de exercer o direito de
interrupcao do fornecimento, ainda que o montante da caucdo néo seja suficiente para a liquidacao integral
do débito.

— A suspensao do fornecimento de agua podera ter lugar nos termos do disposto no artigo 51.° do presente
Regulamento se o Utilizador, na sequéncia da interpelacao a que se refere o nimero 6 do presente artigo, nao
vier a reconstituir ou reforcar a caugao.

— O valor da caucdo a prestar pelo Utilizador, quando aplicével, é definido no Anexo ao Tarifario em vigor.

Restituicdo da Caucdo

— Findo o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, por qualquer das formas legais ou contratualmente
estabelecidas, a caucdo prestada nos termos do artigo anterior é restituida ao Utilizador, deduzida dos
montantes eventualmente em divida.

— A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua Ultima altera¢do, com base no indice anual de
precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

— A Entidade Gestora emitird recibos das caucdes em dinheiro, sendo suficiente a sua apresenta¢ao para a
restituicdo da caucéo prestada pelo Utilizador.

— A Entidade Gestora podera ainda restituir a caucdo, ou o seu remanescente, ao Utilizador que a prestou ou
aindividuo por simandatado, desde que o interessado se identifique ou faca identificar e comprove a existéncia
da prestacao da caucéo.

— Darestituicdo da caucgao serd emitido documento, no qual devera ser registada a identificacdo do respetivo
portador.



Cessacdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha

— Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Contratos de fornecimento/recolha que tenham
subscrito, por motivo de desocupacéo do local, desde que o comuniquem a Entidade Gestora, por escrito, e
com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

— As participacdes da dentincia dos Contratos de fornecimento/recolha deverao ser assinadas pelos titulares
dasinstalacdes, podendo a Entidade Gestora, em circunstancias excecionais devidamente comprovadas, aceitar
tais participagdes assinadas por terceiros, desde que acompanhadas por declaracdo de autorizacdo do titular
dainstalacao, os quais deverao, em todo o caso, fazer prova da sua identidade no ato da respetiva apresentacao.

— Num prazo de 15 dias os Utilizadores devem facultar a leitura dos contadores instalados, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.

— Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo imputdavel ao Utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

— Sem prejuizo do direito de interrupcdo do fornecimento de dgua, os Contratos de fornecimento/recolha
poderao ser resolvidos por qualquer uma das Partes:

a) Seaoutra Parte faltar ao cumprimento das obrigacdes que para si decorrem do Contrato de Fornecimento
e/ ou Recolha e do presente Regulamento e quando, pela gravidade ou reiteracdo das faltas, ndo seja
possivel a subsisténcia do vinculo contratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem gravemente a realizacdo do fim
contratual.

— A Entidade Gestora tem o direito de denunciar unilateralmente o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha,
se apds a suspensao do abastecimento de dgua nos termos do nimero 1 do Artigo 519, ele nao vier a ser
restabelecido no prazo de 30 (trinta) dias, por motivo imputdvel ao Utilizador.

— Independentemente do direito da resolucdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, qualquer das
Partes tem o direito de ser indemnizada, nos termos gerais, pelos danos resultantes do ndo cumprimento do
Contrato.

— Com a comunicagao de denuincia do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, o Utilizador devera fornecer
a Entidade Gestora indicacdo precisa da morada para onde deva ser posteriormente enviada nota de débito
ou de crédito, conforme acerto de contas a efetuar ap0s a retirada do Contador pelos servicos competentes da
Entidade Gestora e eventual utilizagdo da caucao prestada nos termos do artigo 38.° do presente Regulamento.

— Se, quando participada a denuncia do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, existirem débitos cujos
montantes sejam impeditivos de liquidacao total, a Entidade Gestora poderd aceitar, se a situacado o justificar, a
sua liquidagcao em prestagoes.

—~Quando do acerto de contas mencionado no numero anterior resultar uma posicao credora para a
Entidade Gestora, esta notificara o Utilizador para efetuar o pagamento da importancia em divida no prazo de
15 (quinze) dias.

—Se do acerto de contas resultar uma posicao credora para o Utilizador, a Entidade Gestora remeter-lhe-a o
respetivo valor, em prazo igual ao fixado no nimero anterior.

Cladusulas Especiais

— Seréo objeto de clausulas especiais os Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem que, devido ao
seu elevado impacto na Rede Publica de Distribuicdo de Drenagem, devam ter tratamento especifico.

— Quando as &guas residuais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras do Sistema
de Drenagem, os Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha deverao incluir a exigéncia de Pré-tratamento dos
efluentes antes da sua ligacdo ao sistema respetivo, nos termos do presente Regulamento.

— Deveréo ainda ser estabelecidas clausulas especiais para fornecimento tempordrios ou sazonais de dgua
a estaleiros de obras ou a zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como feiras, exposicoes,
concessoes de praias e circos.
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CAPITULO VI

Artigo 42.°

Artigo 43.°

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

— A Entidade Gestora pode admitir a contratagao do servigo em situagoes especiais e de forma transitoria,
designadamente quando comprovadamente se verifiquem litigios entre os titulares de direito a celebracdo do
contrato, desde que, por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posicao do possuidor.

— Na definicao das condigées especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos utilizadores
como o justo equilibrio da exploragao do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade e quantidade..

CONTADORES E MEDIDORES DE CAUDAL

Medic&o por Contadores - Abastecimento de Agua

— A dgua fornecida serd medida por Contadores selados, fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, que
serd responsavel pela sua respetiva colocacdo, manutencdo e substituicdo, de acordo com as regras aplicaveis
sobre controlo metroldgico e em conformidade com a legislacdo em vigor.

— Em todos os prédios ligados ao Sistema de Abastecimento de Agua os resultados das medicées da dgua
distribuida em cada Contador instalado pela Entidade Gestora nos Sistemas de Distribuicdo Predial serdo
considerados como representativos dos caudais de Aguas Residuais Domésticas geradas e, consequentemente,
afluentes ao Sistema de Drenagem, com excecdo das medicdes de Contadores que sejam especificos para
sistemas de rega.

Medidores de Caudal - Aguas Residuais

— Os caudais de Aguas Residuais Domésticas, ou de natureza equivalente, geradas nas unidades industriais
serao medidos através de Contadores ou Medidores de Caudal, como indicado, conforme os casos, no nimero
2 ou no numero 3 do presente artigo.

— Os caudais de Aguas Residuais Industriais serdo medidos através de contadores especificos ou através de
qualquer processo que possa demonstrar-se fidvel, numa gama de precisdo de cerca de 10% (dez por cento) e
seja aprovado pela Entidade Gestora.

— Os Medidores de Caudal de Aguas Residuais Industriais, os dispositivos de medicao dos parametros de
poluicao e os dispositivos de recolha de amostras serao fornecidos, instalados e mantidos pela Entidade Gestora.

— Os medidores e dispositivos referidos no nimero anterior, quando permanentes e fixos, serao fornecidos
e instalados pela Entidade Gestora, a expensas dos proprietarios das unidades industriais, os quais serao
responsaveis pela respetiva conserva¢do e manutencao.

— A todo o tempo, a Entidade Gestora poderd solicitar aos proprietérios das unidades industriais o
comprovativo da manutencdo dos medidores de caudal e dispositivos de medicdo dos parametros de polui¢ao
e de recolha de amostras, bem como a afericao dos mesmos por entidades certificadas para o efeito.

— No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medicdo por motivos de anomalia, exploracéo
e controlo metroldgico, a Entidade Gestora deve avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervencdo que nao ultrapasse as duas horas.

— Nos prédios que disponham de pocos, furos ou minas e que nao se encontrem ainda servidos pelo Sistema
de Abastecimento de Agua e que estejam ligados ao Sistema de Drenagem é exigida a instalacdo de Medidores
de Caudal, sendo a respetiva instalacdo e manutencao efetuada pela Entidade Gestora, ou por quem esta
autorizar. Neste caso nao serdo cobradas quaisquer tarifas fixas associadas a estes equipamentos.



Caracteristicas Metrolégicas, Tipo e Calibre

— Os Contadores e os dispositivos de controlo e medicao dos parametros de poluigao a instalar obedecerao
as qualidades, caracteristicas metroldgicas e condi¢des de instalacao estabelecidas nas normas em vigor.

— Compete a Entidade Gestora a definicdo do tipo, calibre e classe metrolégica dos Contadores a instalar, de
harmonia com os caudais previstos, as condicdes normais de funcionamento e as caracteristicas dos Sistemas
de Distribuicdo e de Drenagem Predial.

— O diametro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores sdo fixados pela Entidade Gestora, tendo
em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicao predial;
b) A pressdo de servico méxima admissivel;
¢) A perda de carga.

— Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, para Utilizadores Nao-Domésticos podem
ser fixados pela Entidade Gestora diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do
utilizador.

— Em prédios em propriedade horizontal sao instalados instrumentos de medicdo em ndmero e com o
diametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por op¢ao da Entidade
Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

— No caso previsto no n.° anterior o consumo variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em
funcdo da diferenca entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.

— Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a Entidade
Gestora a medicao dos niveis de utilizagcdo por telecontagem.

— Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metrolégica prevista na
legislacdo em vigor.

— A Entidade Gestora podera subcontratar outras entidades, por ela devidamente credenciadas, para instalar,
manter e retirar os Contadores.

Localizagdo dos Contadores

— Os Contadores serdo colocados em lugares definidos pela Entidade Gestora, no limite da propriedade
privada confrontante e com acesso pelo dominio publico de acordo com a legislacdo aplicavel, e em
local acessivel a uma leitura regular, com protecdo adequada que garanta a sua boa conserva¢ao e normal
funcionamento, devendo o nicho do contador estar dotado de uma fechadura de abertura universal (chave
triangular), ndo sendo permitido qualquer outro tipo de fechadura.

— Serd instalado um Contador por cada Utilizador e instalacdo de consumo, isoladamente ou em bateria de
Contadores.

— As dimensoes das caixas ou nichos destinados a instalacdo dos Contadores deverdo permitir um trabalho
regular de substituicdo ou reparacédo local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas
condigoes.

— A utilizacdo de reservatérios prediais e/ou a existéncia de locais de consumo desprovidos de contador
obrigam a instalacdo, a montante destes, de um Contador Totalizador nos prédios em regime de propriedade
horizontal.

— Nas instalagées prediais em regime de propriedade horizontal, em que a bateria de contadores nao fique
localizada junto do limite da propriedade, sera obrigatoriamente instalado um Contador Totalizador.

— Todos os locais de consumo associados a servicos comuns dos prédios em regime de propriedade
horizontal, deverdo possuir contador especifico para contabilizacdo dos consumos que se vierem a verificar.

— Nos casos mencionados nos nimeros anteriores, o pagamento do diferencial de consumo entre os valores
medidos no Contador Totalizador e nos contadores individuais sera da responsabilidade do condominio ou do
titular do contrato.
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— Ainstalacdo dos Medidores de Caudais, mdveis ou fixos, devera ser efetuada no interior da propriedade,
em recintos vedados e de facil acesso, e em condi¢des técnicas aceites pela Entidade Gestora, ficando os
proprietarios ou usufrutudrios responsaveis pela protecao e respetiva seguranca.

Responsabilidade pelo Contador

— Todo o Contador instalado fica sob a fiscalizagdo direta do Utilizador respetivo, o qual devera comunicar,
de imediato, a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente o nao fornecimento de dgua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura, deficiéncias na selagem ou qualquer outro defeito
apresentado pelo Contador instalado.

— O Utilizador responderd por todo o dano, deterioracdo ou perda do Contador, ndo abrangendo esta
responsabilidade os danos resultantes de uma normal e diligente utilizacdo.

— O Utilizador respondera pelas fraudes, avarias e prejuizos que forem verificados em consequéncia do
emprego comprovado de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcacao do Contador.

— A Entidade Gestora poderd, sempre que o julgar conveniente, proceder a verificacdo do Contador, a sua
reparacdo ou substituicdo ou ainda a colocagdo proviséria de um outro Contador quando o julgar conveniente,
ou se tornar necessario, sem qualquer encargo para o Utilizador.

— Os custos relativos a reparacao e/ou substituicdo dos Contadores que se mostrem necessarias, em virtude
de danos causados pelos Utilizadores, serdo por estes suportados.

— O disposto nos numeros anterior aplicar-se-a, com as devidas adaptagdes, aos Medidores de Caudal de
aguas residuais.

Acesso aos Contadores

— Os Utilizadores deverdo permitir e facilitar a inspecado dos Contadores e, caso existam, dos Medidores de
Caudal ao pessoal devidamente identificado e credenciado pela Entidade Gestora, dentro do horério normal de
trabalho ou em horério a acordar entre a Entidade Gestora e o Utilizador.

— A Entidade Gestora procede a leitura real dos instrumentos de medicdo por intermédio de agentes
devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento
maximo entre duas leituras consecutivas de 8 (oito) meses.

— Os Utilizadores devem facultar o acesso contador a Entidade Gestora, com a periodicidade a que se refere
0 numero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

— Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao contador
por parte da Entidade Gestora, esta avisara o Utilizador, por carta registada, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominacédo da
suspensdo do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.

— Sem prejuizo da suspensao do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nao comeca a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos
imputdveis ao Utilizador.

Verificagdo Metrolégica dos Contadores

— Independentemente das verificagdes periddicas estabelecidas e sempre que surjam divergéncias quanto
a contagem da dgua e estas ndo possam ser resolvidas por acordo entre a Entidade Gestora e o Utilizador,
qualquer das partes pode requerer a verificagdo metroldgica do Contador, quando julguem conveniente, ndo
podendo a outra parte opor-se a esta operacdo, a qual, qualquer delas, ou um técnico por elas designado,
poderao sempre assistir.

— A verificagdo metroldgica do Contador solicitada pelo Utilizador serd efetuada mediante requerimento



escrito perante a Entidade Gestora, que dele passara recibo no respetivo duplicado.

— Quando feita a pedido do Utilizador, a verificagdo metrolégica do contador so6 se realizarad depois de
este depositar na tesouraria da Entidade Gestora o valor da «Tarifa de Reafericao de Contador a pedido do
Consumidor», de acordo com o Tarifario em vigor, montante que sera restituido no caso de se verificar o mau
funcionamento do Contador, por causa nao imputavel ao Utilizador.

— A verificacdo metroldgica serd efetuada em laboratério acreditado.

— O transporte do Contador do local onde se encontrava instalado para o laboratério sera feito em invélucro
fechado e selado, que so sera aberto no momento fixado para o exame a realizar na presenca dos representantes
das partes, se assim o entenderem, depois de atempadamente avisados.

— Da verificagdo metrolégica do Contador serd lavrado boletim de ensaio pelos agentes da respetiva entidade
de verificagdes metroldgicas, por estes assinado, e nele serd descrito o estado do Contador e respetiva selagem,
mencionando-se, ainda, a forma como foi levantado e declarando se o Utilizador esteve presente no exame ou
se nele se fez representar, entregando-se copia do boletim de ensaio ao Utilizador.

— Nas verificagcdes dos Contadores os erros admissiveis serdo os previstos na legislacdo em vigor sobre o
controlo metroldgico dos Contadores para agua potavel fria.

— O disposto nos nimeros anteriores aplicar-se-a, com as devidas adaptacdes, aos Medidores de Caudal de
Aguas Residuais.

ABASTECIMENTO DE AGUA
FUGAS OU PERDAS

Fugas ou Perdas de Agua nos Sistemas de Distribuicdo Predial

— Os Utilizadores serdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nos Sistemas de
Distribuicao Predial, devendo logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de utilizacao, ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua conservagao.

— Nos casos em que se comprove ndo ter havido incuria ou descuido dos Utilizadores, podera ser autorizado
0 pagamento dos encargos inerentes ao custo resultante da fuga ou perda de agua, em prestagdes iguais e
sucessivas, no maximo de 12 (doze) meses, ndo sujeitas a juros.

— Nos mesmos casos referidos no nimero 2, o valor a pagar pelos Utilizadores sera calculado com base
no consumo verificado, medido pelo contador, aplicando o escaldo do Tarifario correspondente a média do
consumo calculado pelos seguintes critérios:

a) Com base nas duas leituras validas, imediatamente antes da ocorréncia;

b) Com base no consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando as leituras referidas na alinea
anterior forem anteriores a data de inicio da ocorréncia, em mais de 4 (quatro) meses.

— No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento pode
ndo ser considerado para efeitos de faturacdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de dgua.

INTERRUPCAO E SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Interrupcdo do Fornecimento de Agua por Razdes de Exploracdo

— O abastecimento de dgua aos Utilizadores é continuo s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar
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alguma das seguintes situacoes:

a) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente, designadamente em
resultado de poluicdo temporariamente incontrolavel das captagoes;

b)Trabalhos de reparagao ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligacdes
temporarias;

¢) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo do Sistema Publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
suspensao;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;
e) alteracao justificada das pressoes de servico;
f) falta ou insuficiente abastecimento de 4gua pela Entidade Fornecedora de Agua em Alta;

— No caso previsto nas alineas b) e ¢) do nimero anterior, a interrupcdo devera ser comunicada aos
Utilizadores que venham a ser afectados com uma antecedéncia minima de 48 horas.

— Podera, ainda, haver interrup¢ao temporaria do fornecimento de dgua em virtude de obras ou modificacéo
programada das condicdes de exploracdo dos Sistemas, quando as mesmas ocorram apds conhecimento ao
Concedente e em articulagdo com este, ou alteracdo justificada das pressdes de servico, desde que devidamente
comunicadas aos Utilizadores afectados.

— Compete a Entidade Gestora e aos Utilizadores tomar, em todos os casos, as providéncias necessarias para
minimizar os inconvenientes que possam resultar das perturbag¢des no abastecimento de agua.

— Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada no abastecimento de dgua aos utilizadores, a
Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da interrupgao, sem prejuizo
da disponibilizagao desta informagao no respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicacdo
social, e, no caso de utilizadores especiais adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgao.

— Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupgao do abastecimento
de agua pela autoridade de saude, a Entidade Gestora providencia uma alternativa de d4gua para consumo
humano, desde que aquela se mantenha por mais de 24 horas.

Interrupcdo do Fornecimento de Agua por Facto Imputavel ao Utilizador

— A Entidade Gestora podera suspender o fornecimento de dgua, por motivos imputaveis ao Utilizador, nas
situagcdes seguintes:

a) Falta de pagamento das tarifas devidas nos termos do Tarifario em vigor desde que a Entidade Gestora
ndo tenha Utilizado a Caucdo a que se refere o artigo 38.° do presente Regulamento, sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio;

b) Recusa, pelo Utilizador, de inspe¢ao do Sistema de Distribuicdo Predial e de qualquer leitura, verificacao,
substituicdo ou levantamento do Contador, nos termos e condicdes previstos no presente Regulamento;

c¢) Detecdo de ligagdes clandestinas ao Sistema Publico, designadamente quando o Contador for encontrado
viciado ou verificar-se estar a ser, ou ter sido, utilizado meio fraudulento para consumir dgua;

d) Quando o Sistema de Distribuicdo Predial tiver sido modificado sem prévia aprovacgao do seu tracado;

e) Quando o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha nao esteja em nome do Utilizador efetivo e ndo sejam
apresentadas evidéncias de estar autorizado pelo titular do servico a utilizar o mesmo;

f)  Quando o Utilizador nao efetuar, no prazo indicado pela Entidade Gestora, a atualizagcdo ou o reforco da
caugdo, nos termos previstos no artigo 30.° do presente Regulamento;

g) Quando se verifiquem quaisquer outras razdes técnicas invocadas pela Entidade Gestora e julgadas
atendiveis pela Entidade Titular;

h) Quando o Utilizador usufruir de dgua proveniente de outra origem, com ligagdo ao Sistema Predial;



i)  Quando o Utilizador negue ou impossibilite o acesso para que a Entidade Gestora proceda a substituicdo
do contador;

j)  Auséncia de condi¢des de salubridade no Sistema Predial;
k) Casos fortuitos ou de forca maior;

I)  Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no ambito de inspec¢des
ao mesmo;

— A suspensdo do fornecimento de 4dgua ndo inibird a Entidade Gestora de recorrer as entidades
administrativas ou judiciais competentes a fim de estas Ihe assegurarem o exercicio dos seus direitos ou de
obter o pagamento coercivo das importancias que lhe sejam devidas e eventuais indemnizagdes por perdas
e danos, do mesmo modo que ndo obstard a aplicacdo das respetivas coimas a que haja lugar, nos termos do
presente Regulamento.

— Nos casos previstos nas alineas b), d), ), ), g), i), j) e I) do nimero 1 a suspensao podera ser efetuada pela
Entidade Gestora, mas sempre com prévia comunicacao escrita ao Utilizador, com a antecedéncia minima de
10 (dez) dias.

— Nos casos previstos na alinea a) do nimero 1, a Entidade Gestora notificara o Utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias de calendario relativamente a data em que venha a ter lugar a
suspensdo do fornecimento de dgua, nos termos da Lei n.© 23/96, de 26 de julho com a redacdo introduzida pela
Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro.

— Além da suspensao do fornecimento de dgua, a Entidade Gestora podera retirar os Contadores afetos aos
Utilizadores a que se refere o nimero 1 do presente artigo, quer ocupem ou ndo a instalacdo onde se verifique
o débito, bem como, em caso de necessidade, proceder a desativacdo dos respetivos Ramais de Ligagao.

— O restabelecimento de ligag¢oes interrompidas por facto imputavel ao Utilizador s6 tera lugar apés ter sido
resolvida a situacao que lhe deu origem e pagas as importancias devidas pelo restabelecimento, nos termos
do Tarifario em vigor.

Responsabilidade por Danos

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os Utilizadores em
consequéncia de perturbacdes ocorridas no Sistema de Abastecimento de Agua que ocasionem interrupcdes
ou restricoes ao fornecimento de d4gua, desde que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execugao
de obras previamente programadas e, nestes casos, desde que os Utilizadores sejam avisados, nos termos
previstos no presente Regulamento.

PREVENCAO DA CONTAMINACAO

Independéncia do Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Distribuicdo Predial utilizando dgua com qualidade para consumo humano, fornecida pela
Entidade Gestora, deverd ser completamente independente de qualquer sistema de abastecimento de dgua
particular, tais como pocos, furos ou minas e estes, quando existam, devem estar licenciados nos termos da
legislacdo em vigor.

Prevencdo nos Sistemas de Distribuicdo Predial

— E proibida a ligacdo entre o Sistema de Distribuicdo Predial e qualquer Sistema de Drenagem de aguas
residuais.

— Néo é permitida a ligacdo direta a reservatdrios prediais, a ndo ser em casos especiais em que tal solucao
se imponha, por razées técnicas ou de seguranca aceites pela Entidade Gestora.
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— A canalizacdo de entrada e de saida nos reservatérios devera ser montada totalmente a vista, de modo a
que a sua inspec¢ao possa ser rapidamente efetuada.

— Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre podera ser ligado diretamente
a um Sistema de Distribuicdo Predial, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em nivel superior
aquelas utilizagdes e que ndo ofereca possibilidade de contaminacdo da d4gua de qualidade para consumo
humano.

— Todos os dispositivos de utilizagdo de dgua potdvel, quer em prédios, quer na via publica, deverdo ser
protegidos, pela natureza da sua construcdo e pelas condi¢des da sua instalagdo, contra a contaminagédo da
agua, de acordo com a legislacdo vigente sobre esta matéria.

Reservatorios

— O armazenamento de agua em reservatorios para fins domésticos sé sera autorizado quando as
caracteristicas do servigo publico ndo oferecam as garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema
predial em termos de caudal e pressao.

— Quando existirem reservatérios destinados ao servico normal de abastecimento da rede de distribuicdo
predial ou a constituir reserva daquele abastecimento, a admissdo de dgua sera comandada por um dispositivo
funcionando em méxima vazéo nas condicdes que a Entidade Gestora entenda fixar.

— Estes reservatorios sé serao autorizados nos casos especificados nos nimeros 2 e 3 do artigo anterior, desde
que sejam tomadas as medidas necessdrias para evitar a contaminacao da dgua, designadamente quanto aos
aspetos construtivos, dimensionamento e localizacao, condicionamentos esses a definir pela Entidade Gestora.

— Os reservatorios deverao ser obrigatoriamente constituidos por duas células, sendo implantados em locais
de facil acessibilidade, em compartimentos técnicos, de forma a que a sua inspe¢do e manutencao ndo ofereca
quaisquer dificuldades, devendo garantir-se a ndo sujeicdo da dgua armazenada a significativos gradientes
térmicos.

— Os reservatorios deverdo situar-se em espagco convenientemente arejado e em todas as condi¢des de
salubridade, que deverdo ser mantidas pelos respetivos Utilizadores.

Utilizacdo de Sobrepressores

— A instalacdo de sobrepressores implica a existéncia de reservatérios prediais, devendo a conduta de
aspiracao ser ligada ao reservatdrio em causa, e nunca em tomada direta do Sistema de Abastecimento de
Agua.

— A aprovacao dos projetos tomard em conta as condi¢des locais de pressao, exigindo-se que, no dispositivo
de utilizacdo colocado a cota mais desfavoravel, seja assegurada a pressao minima exigida pela legislacdo em
vigor.

— Quando néo for possivel satisfazer a condicdo de pressdao minima especificada no nimero anterior, o
projeto deverd prever a utilizacdo de sobrepressores, cuja aquisicao, instalacdo e manutencdo serdo sempre da
responsabilidade do proprietario ou usufrutuario do edificio em causa.

— Constatado o mau funcionamento das instalacdes em consequéncia de deficiéncias de concecao ou
execucdo, e nao obstante a aprovacao que o respetivo projeto mereceu, podera a Entidade Gestora exigir a
instalacdo de sobrepressores.

SERVICO DE INCENDIOS

Rede de Incéndios Exterior de Edificios

— Quando a Entidade Gestora entender que as condigdes de pressao e caudal disponibilizadas pelo Sistema



de Abastecimento de Agua sdo suficientes, a rede de combate a incéndios poderd ser assegurada por hidrantes
exteriores, designadamente bocas-de-incéndio e marcos de d4gua, abastecidos pelo Sistema de Abastecimento
de Agua.

— O modelo, nimero e localizagdo dos hidrantes a instalar deve ser definido em cada caso pela Entidade
Gestora, garantindo-se a sua utilizacao exclusiva pelas corpora¢des de bombeiros e servicos municipais.

— A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em quantidade ou pressao,
bem como por interrup¢do do fornecimento por motivos fortuitos ou de forca maior.

Redes Prediais de Combate a Incéndios
— As redes prediais de combate a incéndios deverao ter Ramal de Ligacao individual com Contador préprio.

— As redes prediais de combate a incéndios deverdo ser construidas de acordo com as normas do Servico
Nacional de Bombeiros e da legislacdo em vigor.

— Em casos excecionais, podera a Entidade Gestora autorizar a ligacdo ao Sistema de Abastecimento de
Agua, mediante derivacio do ramal de ligacdo do prédio, mantendo-se a instalacdo de Contador préprio para
servico de incéndio.

— A Entidade Gestora nao assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em quantidade ou presséo,
bem como por interrupcdo do fornecimento por motivos fortuitos ou de forca maior.

— Os consumos para eventual combate a incéndio serdo faturados ao titular do contrato de fornecimento, de
acordo com o tarifario em vigor para os Utilizadores Ndo Domésticos, exceto no caso comprovado de incéndio,
em que néo serdo faturados.

Legislacao Aplicavel

Os projetos, instalacao, calibres e outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizacdo da dgua
para combate a incéndios em edificios, estabelecimentos comerciais e outros deverao, além do disposto no
presente Regulamento, obedecer a legislagdo em vigor.

DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
GENERALIDADES

Interrupgdo e Suspensao

— A recolha de aguas residuais aos Utilizadores pode ser interrompida no caso de se verificar alguma das
seguintes situagoes:

a) Detecdo de ligagdes clandestinas ao Sistema Publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizacao da situacéo;

b) Verificacdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros legais e
regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para a
regularizacdo da situacéo;

Interrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas por razdes de exploragdo

— A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nédo seja possivel
recorrer a ligagdes temporarias;
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b) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo do Sistema Publico ou dos sistemas prediais, sempre
que exijam essa suspensao;

¢) Obras ou modificacdo programada que afetem as condi¢cbes de Exploracdo dos Sistemas, quando as
mesmas ocorram apo6s conhecimento ao Concedente e em articulagdo com este;

d) Interrupcao da recolha de Aguas Residuais pela Aguas do Norte (recolha «em alta»);
e) Casos fortuitos ou de forca maior.

— A Entidade Gestora, disponibilizard no seu sitio na Internet as informagdes relativas as interrupcées do
Servigo programadas.

— Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada na recolha de d&guas residuais urbanas aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracao estimada da interrupgao.

— Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve, na medida do possivel, mobilizar todos os meios adequados a
reposicdo do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incdmodos causados aos utilizadores dos servicos.

Interrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas por facto imputéavel ao utilizador

— A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupgao do servico
de abastecimento de dgua;

b) Quando nédo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecao ou, tendo sido realizada inspecao e
determinada a necessidade de realizacdo de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas
dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacéo, poluicdo ou suspeita
de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao Sistema Publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas residuais domésticas,
nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para a
regularizacdo da situacao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagcdo dos parametros legais
e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizacdo da situacéo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servico, quando nédo seja possivel a interrup¢do do
servi¢o de abastecimento de dgua;

g) Em outros casos previstos na lei.

— Ainterrupg¢éo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nao priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao
caso couberem.

— A interrupcéo da recolha de 4dgua residuais com base no n.° 1, sé pode ocorrer apés a notificacdo ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias relativamente a data que venha a ter lugar
e deve ter em conta os impactos previsiveis na satide publica e na protecdo ambiental.

Responsabilidade por Danos

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os Utilizadores em



consequéncia de perturbagdes ocorridas no Sistema de Drenagem que ocasionem interrupgdes ou restri¢oes
ao Servico de Drenagem, desde que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execugao de obras
previamente programadas e, nestes casos, desde que os Utilizadores sejam avisados, nos termos previstos no
presente Regulamento.

Independéncia das redes interiores de dgua potdvel e de dguas residuais
— Einterdita qualquer ligacdo direta entre a conduta de dgua potével e as canalizacdes de dguas residuais.

— Séo igualmente proibidos todos os dispositivos suscetiveis de deixar entrar dguas residuais na conduta
de dgua potavel, seja por aspiracdo devida a uma depressao acidental, seja por aumento de pressao criada na
canalizagdo de dguas residuais.

Sistemas e Forma de Drenagem

— O Sistema de Drenagem é do tipo separativo, sendo a conducao de aguas residuais domésticas e industriais
efetuada em Sistema de Drenagem auténomo, da responsabilidade da Entidade Gestora.

— A drenagem de &guas pluviais e similares é da responsabilidade do Concedente, efetuada em Sistema de
Drenagem préprio, salvo nas situagdes previstas no nimero 2 do artigo 68.° do presente Regulamento, as quais
sdo da responsabilidade da Entidade Gestora.

Aguas residuais admitidas no sistema

— Apenas poderao ser recolhidas, tratadas e conduzidas a destino final, através do Sistema de Drenagem, as
Aguas Residuais Domésticas e as Aguas Residuais Industriais com as caracteristicas qualitativas e quantitativas
admissiveis, nos termos estipulados no presente Regulamento.

— A admissibilidade referida no nimero anterior serd decidida pela Entidade Gestora, tendo em conta as
normas previstas no presente Regulamento e na legislacdo em vigor, bem como a capacidade do Sistema de
Drenagem, em conformidade com o disposto no Apéndice 1 ao presente Regulamento.

— Os servicos de drenagem de dguas residuais industriais serdo analisados caso a caso, tendo em conta o seu
impacto no Sistema de Drenagem, nomeadamente em termos técnicos e ambientais.

— Em caso algum podem ser langadas no Sistema de Drenagem as matérias e substancias que a legislacao
aplicavel qualifique como interditas.

Natureza e Qualidade dos Materiais

— As canalizagbes de aguas residuais e respetivos acessorios serdo executados em materiais e condicdes
tecnicamente adequadas ao desempenho da funcéo a que se destinam.

— As canalizacOes e respetivos acessérios devem apresentar uma constancia das propriedades dimensionais,
fisicas e quimicas ao longo do elemento, nomeadamente no que respeita ao acabamento interior, por forma a
garantir-se estanquidade e escoamento em boas condicdes.

Proibicdo de descargas no Sistema de Drenagem

— Sem prejuizo do disposto em legislagao especifica, no Sistema de Drenagem ndo podem ser descarregados,
diretamente ou por intermédio de canalizacdes:

a) Aguas residuais previamente diluidas;

b) Gasolina, gasodleo, benzeno, nafta ou outros derivados destes produtos, ou outros liquidos, sélidos ou
gases inflamaveis ou explosivos ou que possam dar origem a substancias com essas caracteristicas;
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¢) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos, em tal quantidade
que, por si s6 ou por interacdo com outras substancias, possam constituir perigo para o pessoal afeto a
operacgao e manutencdo do Sistema Publico de Drenagem;

d) Aguas residuais contendo gases nocivos ou mal cheirosos ou outras substancias que, por si s6 ou por
interacdo com outras substancias, possam representar riscos para o ambiente, afetar o Sistema de
Drenagem e tratamento ou interferir com o pessoal afeto a opera¢édo e manutenc¢do do mesmo sistema;

e) Aguas residuais com propriedades corrosivas capazes de danificar ou pér em perigo as estruturas e
equipamentos do Sistema de Drenagem;

f)  Aguas residuais que contenham substancias que, por si s6 ou por interacdo com outras, solidifiquem ou se
tornem apreciavelmente viscosas entre 0 e 30°C;

g) Efluentes de laboratérios ou de instalacdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservacao e exploracdo do Sistema de
Drenagem;

h) Substancias sélidas ou viscosas em quantidades ou dimensdes tais que possam causar obstrucgdes, tais
como entulhos, cinzas, areias, fibras, escorias, palha, pélos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas,
alcatrao, plasticos, produtos de papel (pratos, copos, embalagens, entre outros), madeira, sangue, estrume,
cabelos, peles e visceras de animais;

i)  Matérias sedimentdveis, precipitaveis ou flutuantes que, por si s6 ou ap6s mistura com outras substancias
presentes no Sistema de Drenagem, possam colocar em risco a satide e seguranca dos trabalhadores ou as
proéprias estruturas do Sistema;

j) Lamas e residuos sdélidos, nomeadamente lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou éleos de
camaras retentoras ou dispositivos similares;

k) Efluentes de unidades industriais que contenham:
i) Compostos ciclicos hidroxilados e os seus derivados halogenados;
ii) Substancias que possam causar a destruicdo dos processos de tratamento bioldgico;

iii) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios
recetores;

iv) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos.

— Einterdita a descarga de Aguas Residuais Pluviais, 4guas de circuitos de refrigeracéo, 4guas de processo
nao poluidas e quaisquer outras dguas ndo poluidas no Sistema de Drenagem, salvo situagcdes excecionais
devidamente autorizadas pela Entidade Gestora.

— A autorizagado da Entidade Gestora a que se refere o nUmero anterior levara em conta o objetivo de reducdo
da afluéncia de aguas pluviais, d4guas de circuitos de refrigeracdo, 4guas de processo nao poluidas e quaisquer
outras aguas nao poluidas ao Sistema de Drenagem.

— Einterdita a descarga de aguas residuais cujos parametros de qualidade excedam os Valores Limite de
Emissdo (VLE) fixados nos termos do Apéndice 1.

— E interdito no Sistema de Drenagem Predial de Drenagem de aguas residuais qualquer tipo de descarga
igualmente interdita no Sistema Publico de Drenagem.

— Todas as instalagées que produzam &guas residuais com 6leos e gorduras deverdo ser providas de
equipamentos que possibilitem o cumprimento do VLE definido na tabela 1 do Apéndice 1.

RestricGes de Descarga de Substancias Perigosas

As substancias que, em funcdo da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagdo nos organismos vivos e
sedimentos, constem da Tabela 2 do Apéndice 1, devem ser eliminadas das descargas de dguas residuais antes
da sua afluéncia aos Sistemas de Drenagem.



Descargas Acidentais

— Os Utilizadores Industriais tomardo todas as medidas preventivas necessarias para que ndo ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos considerados neste Regulamento, devendo
atuar, em caso de acidente, em conformidade com os procedimentos e/ou planos de emergéncia constantes
do processo de autorizacdo de ligagdo ao Sistema.

— Os Utilizadores Industriais deverdo informar a Entidade Gestora, de imediato, sempre que se verifiquem
descargas acidentais.

— O nédo cumprimento do disposto nos nimeros anteriores levara a cessacao da autorizacao de ligacdo ao
Sistema de Drenagem.

— Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizagées nos termos da lei e, nos
casos aplicaveis, de procedimento criminal.

Autorizacao de ligacdo ao Sistema de Drenagem

— Nos termos do Artigo 66.° do presente Regulamento, a Entidade Gestora decidird a admissdao das
descargas de aguas residuais e, no caso de Utilizadores Industriais, fixara as respetivas condi¢des de descarga
na autorizacdo de ligacdo ao Sistema, as quais figurardo no contrato a celebrar com os respetivos Utilizadores.

— Sempre que se justifique, a Entidade Gestora poderd especificar no contrato com o Utilizador o prazo de
validade da autorizacao de ligacdo ao Sistema.

— O Utilizador devera requerer de imediato nova autorizacdo de ligacdo a Entidade Gestora nas seguintes
situagoes:

a) Sempre que se verifiquem alteragdes quantitativas ou qualitativas nas suas dguas residuais, deixando de ser
cumpridas as normas do presente Regulamento;

b) Sempre que se verifiquem alteracdes de qualquer tipo que tenham como consequéncia um aumento igual
ou superior a 20% (vinte por cento) da producdo média dos ultimos 3 (trés) anos do respetivo Utilizador;

¢) Sempre que se altere qualquer dos elementos de identificacdo do Utilizador;
d) Quando o prazo de validade da autorizacdo expirar, caso aplicavel.

— Todas as autorizagbes concedidas caducarao, deixando de vigorar sempre que seja verificado o
incumprimento de qualquer das disposicdes do presente Regulamento ou demais normas aplicéveis, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis por forca do mesmo diploma e demais legislagao em vigor.

Requerimento de Ligacao

— Todos os Utilizadores industriais que, em cumprimento do presente Regulamento, devam regularizar as
condi¢des de descarga no Sistema de Drenagem, bem como os que pretendam obter autorizagdo ou renovagao
da autorizagao de ligagao ao referido Sistema, terao de formular um requerimento de ligacdo, em conformidade
com o modelo adequado do Apéndice 2 do presente Regulamento, a apresentar a Entidade Gestora.

— Orequerimento, para efeitos da autorizacdo de ligagao ao Sistema de Drenagem, deve resumir informacéo
indispensavel a inventariacdo da unidade industrial, de modo a ser conhecido o caudal rejeitado, estimado o
futuro caudal, as suas caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas e bacteriolégicas, bem como o periodo de
laboracéo.

— E da inteira responsabilidade dos Utilizadores Industriais, quanto a iniciativa de preenchimento e quanto
aos custos envolvidos, a apresentacao do requerimento em rigorosa conformidade com o referido modelo.

— Se o requerimento apresentado nao se conformar com o modelo do Apéndice 2 e, em particular, for omisso
quanto a informacgodes que dele devam constar, a Entidade Gestora informara desse facto o requerente no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados da sua rececédo e indicara quais os elementos em falta ou incorretamente
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apresentados, apds o que o requerente terda um prazo de 30 (trinta) dias para apresentd-los, sem o que o
requerimento de ligacdo sera indeferido tacitamente.

— Um requerimento ndo conforme com o modelo do Apéndice 2 é considerado, para todos os efeitos de
contagem de prazos e da aplicacdo de san¢des, como inexistente.

— Da apreciagdo de um requerimento apresentado em rigorosa conformidade com o Apéndice 2, a Entidade
Gestora podera:

a) Conceder a autorizacdo de ligagcdo ao Sistema de Drenagem;

b) Notificar o requerente da necessidade de efetuar o Pré-tratamento, nos casos em que as suas aguas
residuais industriais ndo sejam compativeis com o definido neste Regulamento;

¢) Indeferir o requerimento apresentado, nos termos legais e regulamentares.

— A Entidade Gestora informarad o requerente dos resultados da apreciacdo do requerimento no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da data de apresentagdo do seu requerimento, em rigorosa
conformidade com o Apéndice 2.

— A eventual recusa de autorizacdo de ligagao serd sempre fundamentada pela Entidade Gestora, sendo o
requerente dela informada no mesmo prazo referido no nimero precedente.

— As autorizag¢des de ligacdo emitidas ao abrigo do presente Regulamento poderdo ser revogadas no caso
de ndo conformidade das descargas com as informagbes prestadas no requerimento de ligagao apresentado.

—Os Contratos de fornecimento e/ou recolha entre a Entidade Gestora e os Utilizadores Industriais sé podem
ser celebrados apds deferimento do requerimento apresentado, bem como de vistoria da Entidade Gestora
que comprove o cumprimento dos condicionalismos previstos neste Regulamento para a descarga das Aguas
Residuais Industriais produzidas pelos Utilizadores Industriais no Sistema de Drenagem.

Instalactes de Pré-Tratamento

— Sempre que os condicionamentos previstos no presente Regulamento para a descarga de Aguas Residuais
Industriais no Sistema de Drenagem nao sejam cumpridos, deverdo os Utilizadores Industriais que pretendam
ligar ou manter a ligacdo ao Sistema de Drenagem proceder, a expensas suas, ao Pré-tratamento que se justificar
e sobre o qual terdo inteira responsabilidade.

— E da inteira responsabilidade de cada Utilizador Industrial a execucao das instalacdes de Pré-tratamento
necessarias ao cumprimento do disposto na autoriza¢ao de ligagao.

— Asinstalacdes de Pré-tratamento referenciadas no presente artigo deverdo ser mantidas, permanentemente,
em bom estado de conservacéo, de forma a garantir o seu eficaz funcionamento.

— A Entidade Gestora ndo tomard parte em nenhum processo de apreciacao ou elaboragdo, nem de projetos,
nem de obras de Pré-tratamento, limitando-se, exclusivamente, a controlar os resultados obtidos.

— A Entidade Gestora, sempre que o julgue necessario, fiscalizara os Sistemas de Pré-tratamento.

Verificacdo das Condi¢des de Descarga

— A verificacdo das condicdes de descarga das Aguas Residuais Industriais no Sistema de Drenagem é feita
através de um Programa de Auto-Controlo periddico, implementado pelo Utilizador, e por recurso a Inspe¢des
locais, realizadas pela Entidade Gestora sempre que esta entenda necessdrio.

— Ainstalagcdo de Medidores de Caudal e dispositivos de controlo e medicdo dos parametros da poluicéo,
bem como de recolha de amostras podera, por acordo entre as partes, ter caracter permanente e fixo.

— No caso de nao ser respeitado o prazo para o efeito fixado pela Entidade Gestora, podera esta impor a
instalacao dos equipamentos referidos no nimero anterior, com caracter permanente e fixo.

— Se os resultados obtidos no Programa de Auto-Controlo, ou no ambito de Inspecdes, ndo respeitarem os



critérios estipulados na respetiva autorizacao de ligacdo, esta podera ser imediatamente suspensa, podendo a
Entidade Gestora proceder a interrupgao do abastecimento ou obstrucdo do ramal de ligagao.

Auto-Controlo

— O Utilizador Industrial é responsavel pela verificacdo do cumprimento da autorizacdo de que lhe foi
concedida, através da implementacdo de um Programa de Auto-Controlo, que preveja a realizacao de anélises
as aguas residuais descarregadas com uma frequéncia ndo inferior a 4 (quatro) vezes por ano e com intervalo
maximo de 3 (trés) meses, sobre os parametros constantes da referida autorizacdo e em conformidade com os
métodos de amostragem, de medicdo de caudais e de analises definidos neste Regulamento e na legislacao
em vigor.

— O Programa de Auto-Controlo inicia-se com a entrada em vigor do contrato com o Utilizador.

— Os resultados obtidos no Programa de Auto-Controlo deverao constar de um Relatério, elaborado pelo
Utilizador, que devera ser remetido trimestralmente a Entidade Gestora.

— O Relatério supramencionado devera indicar, pelo menos, a entidade que realizou as amostragens, as
medi¢des de caudais e as andlises, os locais de colheita e medicdo e as datas e horas em que tiveram lugar todos
0s sucessivos passos do processo de Auto-Controlo.

— O Programa de Auto-Controlo regulado por este artigo deverd ser obrigatoriamente conduzido por um
laboratério acreditado, o qual realizara todas as amostragens, medi¢des de caudais e analises que se revelem
necessarias para o efeito.

— A amostragem e as analises previstas no ambito do Programa de Auto-Controlo deverao ser comunicadas
previamente a Entidade Gestora, com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser
fiscalizadas pela Entidade Gestora sempre que esta entenda necessario.

— Afrequéncia do Auto-Controlo e do envio do respetivo Relatério a Entidade Gestora poderd ser alterada por
esta, sempre que a mesma entenda necessdrio, nomeadamente em fun¢do dos resultados de Auto-Controlo
obtidos, ou por solicitacdo do préprio Utilizador Industrial.

Inspecdes

— A Entidade Gestora, sempre que julgue necessario, procederd, nas ligagcdes dos Utilizadores Industriais ao
Sistema de Drenagem, a colheitas, medicées de caudais e analises para a inspecao das condi¢cdes de descarga
das respetivas Aguas Residuais Industriais, devendo ser obrigatoriamente concedido o acesso dos seus agentes
aos locais de colheita e medicao de caudais.

— A nao observancia da disposicdo referida no n.° anterior, no que respeita ao acesso ao interior das
instalagdes do Utilizador, para além da coima a que houver lugar, constitui motivo suficiente para a Entidade
Gestora proceder ao corte de ligagdo ao Sistema e/ou interrupcao do fornecimento de dgua.

— A Entidade Gestora poderd, ainda, proceder a agdes de inspecao, a pedido do préprio Utilizador Industrial.

— Dainspecao serd lavrado, de imediato, auto de vistoria, do qual serad entregue cépia ao Utilizador Industrial
ou ao seu representante, do qual constarao os seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspecao;
b) Identificagdo do agente encarregado da inspecéo;

¢) lIdentificacdo do Utilizador Industrial e dos seus representantes que estiveram presentes durante a
inspecao;

d) Operacdes e controlo realizados;
e) Colheitas e medi¢bes realizadas;

f)  Analises efetuadas ou a efetuar;
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g) Outros factos que se considere oportuno registar.
— De cada colheita a Entidade Gestora fara 2 (dois) conjuntos de amostras:
a) Um destina-se a Entidade Gestora para efeito das andlises a realizar;
b) Outro é entregue ao Utilizador Industrial para poder ser por si analisado, se assim o desejar.

— Sempre que os valores limites de emissao ou condicionantes constantes dos Artigos 68.° e 69.° ndo sejam
cumpridos, os custos associados ao processo de colheita, transporte e andlise das amostras serdo imputados ao
Utilizador, sem prejuizo de eventuais coimas.

— O Utilizador Industrial deverd possuir em arquivo, nas instalacdes da Unidade Industrial, um processo
devidamente organizado e atualizado referente a autorizacdo de descarga, devendo nele incluir todos os
elementos relevantes e disponibiliza-los sempre que solicitado pela Entidade Gestora em acdes de fiscalizacao.
Deste processo devem constar os resultados do auto-controlo efetuado pelo Utilizador Industrial, nos termos
previstos no artigo 64.° do presente Regulamento.

Amostragem

— As colheitas das amostras das Aguas Residuais Industriais para os efeitos do presente Regulamento seréo
realizadas nas ligagées ao Sistema de Drenagem, de tal modo que as amostras colhidas ndo sofram qualquer
interferéncia das restantes dguas residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem.

— As colheitas serdo feitas de modo a obterem-se amostras instantaneas a intervalos de hora e meia
a duas horas ao longo de cada periodo de laboragado didria, em todos os dias laborais de uma semana,
sendo diariamente preparada uma amostra composta resultante da mistura de quotas-partes das amostras
instantaneas proporcionais aos respetivos caudais.

— Com o acordo prévio da Entidade Gestora, o nimero de amostras instantaneas e de dias de colheita podem
ser reduzidos, nos casos de Utilizadores Industriais em que se demonstre que a producdo de dguas residuais é
praticamente uniforme quanto as respetivas caracteristicas quantitativas ou qualitativas.

Andlises

— Todas as andlises relativas aos processos de Auto-Controlo e as a¢des de Inspecdo deverdo ser realizadas
por laboratérios acreditados.

— Os métodos analiticos a utilizar, quer nos processos de auto-controlo, quer nas agdes de inspecao,
serao estabelecidos conforme legislacdo em vigor ou, na sua auséncia, baseados em normas nacionais ou
internacionais, sendo neste caso acordados entre o Utilizador Industrial e a Entidade Gestora.

Medicdo de Caudais

— A medicdo de caudais terd de ser controlada de modo a avaliar efetivamente o efluente descarregado
no Sistema, podendo a Entidade Gestora exigir ao Utilizador a instalacdo de medidores de caudal de aguas
residuais.

— Durante as a¢ées de Auto-Controlo, os caudais a medir, para efeitos do presente Regulamento, serdo os
correspondentes aos periodos de colheitas, expressos em m3/h, conforme descrito no Artigo 75.°.

— A aquisicao, instalacdo e manutencdo de medidores de caudal, quando exigida, serd da responsabilidade
do Utilizador, devendo os mesmos ser calibrados e aferidos por entidade competente.

— Sempre que necessario, a Entidade Gestora procedera a medicdes de caudal.

Limpeza de Fossas e Coletores

— Todos os Utilizadores que descarreguem as suas aguas residuais em fossas sépticas, em virtude de as
suas instalacdes ndo se encontrarem ainda servidas pelo Sistema de Drenagem, deverdo recorrer ao servico de



limpeza de fossas e coletores da Entidade Gestora.

— A data para a prestacdo do servico mencionado no numero anterior serd acordada em funcdo da
disponibilidade das partes, tendo como prazo maximo para a realizagdo do servico 72 (setenta e duas) horas.

— A Entidade Gestora ndo se responsabilizard por eventuais transbordos por excesso de capacidade em
virtude da negligéncia dos Utilizadores.

— A cobranca seré efetuada conjuntamente com o Servico de Abastecimento de Agua em nome do titular do
Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha em que se encontra o prédio onde o servigo foi prestado. Caso o prédio
em causa nio esteja ligado ao Sistema de Abastecimento de Agua, este servico sera cobrado antecipadamente
por envio de fatura ao proprietario ou usufrutudrio do prédio.

— O valor a cobrar pelo servico de limpeza de fossas e de coletores é o fixado no Tarifario em vigor.

— No que respeita aos tramites processuais de faturagao e pagamento do servico de limpeza de fossas, vigora
o estipulado no presente Regulamento para o fornecimento de dgua e recolha de dguas residuais.

TARIFAS, FATURACAO E COBRANCAS

Tarifas

— Compete a Entidade Gestora fixar, nos termos legais e nos termos do Contrato de Concessao, as tarifas a
pagar pelos Utilizadores no que respeita a prestacao dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem,
bem como de outros servicos com eles relacionados.

— Nos termos do Contrato de Concessao, serdo cobradas pela Entidade Gestora aos Utilizadores, relativamente
a cada um dos Servigos, as seguintes tarifas constantes do Anexo lI:

a) Preco Fixo: o Preco Fixo destina-se a cobrir, no minimo, os custos de manutencao e de conservacgao das
Infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Recolha de Aguas Residuais, bem como a disponibilidade
dos Servicos;

b) Tarifa Volumétrica: a Tarifa Volumétrica constitui parte do preco do Servico de abastecimento de Agua ou
do Servico de Saneamento, calculada em fun¢do do volume de dgua consumida ou do volume de dgua
residual industrial recolhida, acrescido da respetiva carga poluidora;

¢) Tarifas por Outros Servicos: conjunto de tarifas que a Entidade Gestora cobrard antecipadamente,
circunscrita a servicos prestados pontualmente pela Entidade Gestora e que engloba:

i) Tarifa de Ensaio das Canalizagbes Interiores: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
destinada a verificar a qualidade das redes prediais, distinguindo-se o custo devido pelo primeiro
ensaio, pelo segundo ensaio e pelos restantes ensaios requeridos;

ii) Tarifa de Ligacao a Rede Publica: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada
a cobrir os custos da ligagdo do Sistema de Distribuicao Predial a Rede Publica de Distribuicéo;

iii) Tarifa de Colocacao de Contador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada
a cobrir os custos da primeira instalacdo do Contador;

iv) Tarifa de Reafericdo do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos
Utilizadores nos casos de prestacdo por esta e a pedido daqueles do servico de afericdo do contador,
cujo valor sera devolvido ao Utilizador caso se confirme a deficiéncia do Contador;

v) Tarifa de Transferéncia do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar
aos Utilizadores destinada a cobrir os custos da transferéncia do Contador para outro local, bem como
as colocagdes subsequentes, exceto as que resultem de operacdes de manutencéo, repara¢do ou
substituicdo do Contador;

vi) Tarifa de Restabelecimento de Ligacéo: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores nos
casos de interrupgao ou suspensdo do servico por facto imputdvel a estes;
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vii) Tarifa de Ramal de Agua: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos custos de
construcao dos ramais domicilidrios de dgua;

viii)Tarifa de Vistoria: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores pela Vistoria obrigatdria
a efetuar as redes prediais previamente a celebracdo de qualquer Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha;

ix) Tarifa de Ligacdo: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada a cobrir os
custos da ligagao do Sistema de Drenagem Predial a Rede Publica de Drenagem;

x) Tarifa de Ramal de Aguas Residuais: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos custos
de construcdo dos ramais domicilidrios de recolha de aguas residuais;

xi) Tarifa de Limpeza de Fossas e Coletores: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
que descarreguem as suas aguas residuais em fossas sépticas, em virtude de as suas instalagdes ndo
se encontrarem ainda servidas pelo Sistema de Drenagem, pela prestacdo de servicos de limpeza de
fossas e coletores, a requerimento destes.

xii) Tarifas ou taxas cobradas por ordem e conta da Camara Municipal de Vila do Conde;
xii)Custos incorridos com o envio do aviso de corte;

— A Entidade Gestora deve assegurar o equilibrio econédmico e financeiro dos Servi¢os, com um nivel de
atendimento adequado.

— Nos termos do Contrato de Concessao, o Concedente poderd determinar que a Entidade Gestora proceda a
cobranga, aos seus Utilizadores, das tarifas inerentes a recolha de residuos sélidos urbanos ou quaisquer outras
taxas e tarifas.

— Para os Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros tipos de sistemas de captacdo de dgua, em
virtude da indisponibilidade do Sistema de Abastecimento de Agua, a Concessionaria devera assegurar que
seja liquidada aos mesmos a Tarifa Volumétrica de Saneamento, englobando os caudais rejeitados que néo
passam pelo Contador da Entidade Gestora.

— Estando o Utilizador ligado a rede publica com um contrato de fornecimento de agua em vigor sem
que ocorram consumos da mesma, ou quando ocorram consumos abaixo de 5 m3 deve a Entidade Gestora
proceder a inspecao da rede predial em causa.

— Verificando-se a producdo de dguas residuais urbanas a partir de origens de dguas proprias pode a
Entidade Gestora proceder a cobranca das mesmas, atendendo para efeitos de fixacdo do valor relativo a
tarifa volumétrica ao consumo médio dos Utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério
municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 82.° Exigibilidade do Pagamento

— Compete aos Utilizadores o pagamento das tarifas definidas no artigo anterior, exceto quando os respetivos
prédios estiverem, no todo ou em parte, devolutos, caso em que o pagamento das referidas importancias
apenas sera exigido pela Entidade Gestora aos proprietarios ou usufrutudrios enquanto estes nao solicitarem a
retirada dos respetivos Contadores, ou ndo derem cumprimento ao disposto no nimero 2 do presente artigo.

— Ofacto de o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha se encontrar em nome do proprietario ou usufrutudrio
do prédio nédo prejudica o direito de o ocupante contratar diretamente com a Entidade Gestora a prestacdo dos
Servigos, o que podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condicao de arrendatario.

— O pagamento das importancias constantes das faturas de consumo de dgua é exigido ao titular do Contrato.

Artigo 83.° Leitura do Contador

— As leituras dos Contadores serdo efetuadas por funcionarios da Entidade Gestora ou outros, devidamente
credenciados para o efeito, com a frequéncia minima de duas vezes por ano com o distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de 8 (oito) meses.

— Nos meses em que ndo haja leitura do Contador ou em que ndo seja possivel a sua realizacdo, por



impedimento do Utilizador, este podera comunicar a Entidade Gestora o valor registado.

— A Entidade Gestora ndo assumira qualquer responsabilidade por eventuais erros de leituras recebidas nos
servicos com base em informacéo do Utilizador.

— Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
instrumento de medicdo por parte da Entidade Gestora, esta avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima
de 10 dias, por carta registada, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensédo do fornecimento no caso de nao ser
possivel a leitura.

— O Utilizador é obrigado a permitir o normal acesso ao Contador a pessoal credenciado pela Entidade
Gestora, com a periodicidade a que se refere o niumero 2 do artigo 47.° deste Regulamento, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido, para a recolha de leituras, periddicas ou extraordindrias.

— As leituras dos Medidores de Caudal e dos dispositivos de controlo e medicao dos parametros de poluicédo
dos Utilizadores Industriais serdo efetuadas mensalmente.

— Podera a Entidade Gestora, na presenca do reclamante e caso disponha de elementos que Ihe permitam
confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual tenha resultado processamento de quantia diferente da
que é efetivamente devida pelo consumidor, emitir nova fatura pela importancia correta, logo que a reclamacéao
tenha sido apresentada em tempo Util para esse efeito, sem o que a situagao sera regularizada nos termos do
numero anterior.

Avaliacdo dos Consumos
— Nos periodos em que nao haja leitura vélida, o consumo é estimado:
a) Em funcao do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do contador.

— O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo imputavel ao Utilizador, ndo
tenha sido efetuada a leitura.

Correcdo dos Valores

— Quando forem detetadas anomalias no volume de 4gua medido por Contador, a Entidade Gestora corrige
as contagens efetuadas, tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificada no controlo
metroldgico.

— Esta correcéo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os consumos se afastem mais de
25% (vinte e cinco por cento) do valor médio relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anteriores a substituicdo do Contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 (seis) meses.

— Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Medidor de Caudal e dos dispositivos de controlo e
medicdo dos parametros de poluicdo ou nos periodos em que ndo houve leitura aplicar-se-a, com as necessarias
adaptacoes, o disposto nos nimeros anteriores.

Faturacdo

— A faturacdo, baseada alternadamente em leituras e estimativas, terd a periodicidade definida pela
legislacdo aplicével, podendo ainda o Sistema de leitura, faturacdo e cobranca evoluir gradualmente no sentido
da otimizacédo de recursos e da comodidade dos Utilizadores.
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— No caso de alteragdo do periodo de faturagao, a Entidade Gestora fard a necessaria publicitacao nos termos
do presente Regulamento com, pelo menos, 1 (um) més de antecedéncia em relacdo a sua entrada em vigor.

— Das faturas emitidas pela Entidade Gestora devera constar, nomeadamente, a seguinte informacéo:
a) Tipo de leitura;
b) Periodo de faturagao;
c) Leitura real anterior e atual e apuramento do respetivo consumo;
d) Consumo real ou estimado faturado;
e) Consumo faturado distribuido por escaldo de consumo;
f)  Tarifa volumétrica aplicada a cada escaldo de consumo;
g) Encargo total com a tarifa volumétrica;
h) Tarifa variavel de saneamento;

i)  Outras taxas e tributos cuja cobranca tenha sido cometida a Entidade Gestora, designadamente a Taxa de
Recursos Hidricos e a Tarifa de Recolha e tratamento dos residuos sélidos urbanos por conta e ordem do
Municipio;

j)  Prazo de pagamento;

k) Modo e periodo destinado a comunicacao de leituras;

I)  Espaco de mensagens;

m) Data de emissdo de fatura e prazo de pagamento;

n) Diametro nominal e identificacdo do contador instalado;

o) Discriminagao de eventuais acertos face a volumes estimados ja faturados;
p) Identificacao e tarifas de eventuais servicos auxiliares prestados;

q) Valor total relativo a cada servico prestado sem IVA, taxa legal do IVA aplicavel a cada servico, valor do IVA
aplicado a cada servico e valor total da fatura com IVA;

r) Identificacdo de faturas anteriores nédo liquidadas com indicacdo do numero, valor em divida e taxas de
juros de mora aplicavel;

s) Identificacdo dos meios de pagamento disponiveis, incluindo informacao relevante para a sua utilizacao.

— No caso de entrada em vigor de legislacdo prescrevendo novas obrigagbes especificas da atividade
da industria da agua ou dos Servicos, cujos custos sejam debitados aos Utilizadores, estes serdo objeto de
faturagao discriminada, por forma a serem claramente identificados por aqueles.

Prazo, Forma e Local de Pagamento

— O pagamento das faturas serd efetuado pelas formas legalmente admissiveis e nos locais estabelecidos na
fatura.

— O pagamento das faturas a que se refere o artigo anterior devera ser efetuado no prazo estabelecido na
fatura, o qual nao serd inferior a 10 (dez) dias Uteis.

— Os pagamentos que ndo sejam efetuados até a data de vencimento fixada nas faturas correspondentes
serdo acrescidos de juros de mora a taxa legal em vigor.

— Findo o prazo fixado no numero anterior sem ter sido efetuado o pagamento, a Entidade Gestora notificara
o Utilizador para, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, proceder ao pagamento devido acrescido dos juros
resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido este prazo sem que o Utilizador
o tenha efetuado, a Entidade Gestora suspender imediatamente o fornecimento de dgua, sem prejuizo do
recurso aos meios legais para a cobranca da respetiva divida.



— Do aviso referido no nimero anterior devera constar o motivo da suspensao, a adverténcia quanto a
suspensdo do servico em caso de ndo pagamento no prazo estipulado, quais os meios a disposicao do Utilizador
para evitar a suspensao do servico bem como as condicdes do restabelecimento do mesmo.

— Orestabelecimento da ligacdo sé sera efetuado apds o pagamento de todos os custos em divida a Entidade
Gestora, a qual podera estabelecer planos de pagamento adequados aos montantes em causa, a acordar com
o Utilizador devedor.

— O direito ao recebimento do pre¢o do servico prescreve no prazo de 6 (seis) meses apos a sua prestagao.

— Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, for paga importancia inferior a que
corresponde o consumo ou descarga efetuada, o direito ao recebimento da diferenca caduca 6 (seis) meses
apos o referido pagamento.

— Sem prejuizo da suspensdo do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos
imputaveis ao Utilizador.

Atualizacdo do tarifario

O Tarifario constante do Anexo Il sera revisto anualmente, entrando em vigor no inicio do més de janeiro de
cada ano, por aplicagao das férmulas de revisdo constantes do Anexo lll, de acordo com o disposto no Contrato
de Concessao.

Pagamento a Prestac6es

Nos casos expressamente previstos no presente Regulamento, podera o pagamento das taxas e tarifas devidas
nos termos do Tarifario em vigor ser efetuado em prestacdes, de acordo com os planos de pagamento que
vierem a ser estabelecidos entre a Entidade Gestora e o Utilizador, em funcdo das circunstancias de cada
caso concreto. O pagamento a prestacoes apenas sera aceite pela Entidade Gestora em casos devidamente
fundamentados, mediante requerimento escrito dirigido a Entidade Gestora, instruido com todos os elementos
gue comprovem os factos alegados.

PENALIDADES
REGIME SANCIONATORIO

Regime Aplicavel

— As violagdes do disposto no presente Regulamento constituem ilicitos de mera ordenacdo social
conducentes a instauracdo de processo de contraordenacdo nos termos do disposto no artigo seguinte.

— O regime legal e de processamento das contra-ordenacdes obedecera ao disposto no Regime Geral das
Contra-Ordenagdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro.
Contra-Ordenacbes

— Constitui contraordenacéo, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e
de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por Sistemas Publicos ou dos Utilizadores dos Servicos:

a) O incumprimento pelos utilizadores da obrigacao de ligagdo aos Sistemas municipais respetivos.

b) O incumprimento da obrigac¢ao de ligagao dos Sistemas Prediais aos Sistemas Publicos, quando tal resulte do
disposto no artigo 8° do presente regulamento.

¢) Execucao de ligagdes aos Sistemas Publicos ou alteracao das existentes sem a respetiva autorizacdo da
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entidade Gestora
d) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos Sistemas Publicos.

— A negligéncia é punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas
referidos no nlimero anterior.

Competéncia

— Afiscalizacédo e instru¢do dos processos de contraordenacao previstos no n.°1 do artigo anterior pertencem
a Indaqua Vila do Conde, cabendo a decisdo de aplicacdo das respetivas coimas a Camara Municipal de Vila do
Conde, sob proposta da Entidade Gestora.

— Nos casos em que a infragdo praticada constitua contraordenacdo ambiental, a que se aplique a Lei n°
50/2006, de 29 de agosto, na redagao que lhe foi dada pela Lei n° 89/2009, de 31 de agosto, o Municipio de Vila
do Conde ou a Indaqua Vila do Conde, conforme os casos, comunicarao o facto a autoridade administrativa
competente, a qual dard o devido seguimento ao processo de contraordenacdo, de acordo com a tramitacao
prevista no mencionado diploma legal.

Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas

— Afiscalizacdo, ainstauracdo e a instrucao dos processos de contraordenagao competem a Entidade Gestora,
cabendo a Entidade Titular a aplicagao das respetivas coimas.

— A determinagao da medida da coima faz-se em func¢ao da gravidade da contraordenacdo, o grau de culpa
do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide publica, 0 ambiente e o patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacéo, devendo, sempre que possivel,
exceder esse beneficio.

— Na graduacéo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao de infracéo, se
for continuada.

Produto das Coimas

O produto da aplicacdo das coimas no ambito dos processos de contraordenacdo previstos no n° 1, do artigo
919, é repartido em partes iguais entre o Municipio de Vila do Conde e a Indaqua Vila do Conde.

Extensdo da Responsabilidade

A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nédo inibe o infrator da responsabilidade civil ou criminal que ao
caso couber.



RECLAMACOES E RECURSOS

Reclamacdes Contra Atos ou Omissdes

— A reclamacao do Utilizador contra a fatura apresentada nao o exime da obrigacdo do seu pagamento nos
prazos regulamentares, sem prejuizo da restituicdo das diferencas a que posteriormente se verifique ter direito.

— No caso de areclamacdo ser julgada procedente, haverd lugar ao reembolso daimportancia indevidamente
cobrada ao Utilizador.

— A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua sé suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o Utilizador solicite a verificacdo extraordinéria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

— Para além do livro de reclamacdes, previsto em legislacdo propria, quando apresentada reclamacao
relativamente as condicdes da prestacdo do servico, a Entidade Gestora responde por escrito, no prazo maximo
de 22 (vinte e dois) dias Uteis, independentemente do meio pelo que foi apresentada.

— Qualquer interessado poderd reclamar, por requerimento apresentado nos servicos competentes da
Entidade Gestora, contra atos ou omissdes por ela praticados quando os considere em oposicdo com as
disposicoes deste Regulamento ou demais legislacdo em vigor.

— Caso a reclamacdo apresentada nao seja atendida pela Entidade Gestora, o reclamante podera requerer
a intervencao da Camara Municipal de Vila do Conde, sem prejuizo do recurso as competentes vias legais,
nomeadamente de reclamacdo ou queixa para a Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

— A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 3 do presente artigo.

— Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora dispora de um livro de reclamacgdes
no servico de atendimento publico respetivo, o qual serd disponibilizado aos Utilizadores interessados em
apresentar reclamacao acerca do incumprimento, por aquela entidade, de qualquer obrigagéo contratual ou
regulamentar a que se encontre adstrita ou de direito dos Utilizadores.

DISPOSICOES FINAIS

Revisdo de Precos

Os valores estabelecidos no Tarifario anexo ao presente Regulamento serdo revistos anualmente, de acordo
com o disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro, por aplicacdo da formula da reviséo
estabelecida no Contrato de Concessao, os quais serao publicitados pela Entidade Gestora depois de aprovados
pela Camara Municipal de Vila do Conde.

Abrangéncia do Regulamento

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-do por ele todos os fornecimentos e
prestacdes dos servigos abrangidos pelo seu ambito, incluindo aqueles que se encontravam sujeitos a contratos
anteriormente estabelecidos com a Camara Municipal de Vila do Conde.
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Legislacao Aplicavel
— Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-a o disposto nos seguintes diplomas:
a) Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

b) Decreto Regulamentar n.© 23/95, de 23 de agosto, alterado pela Declaracdo de Retificagcdo n.° 153/95, de 30
de novembro;

c¢) Lein.°23/96, de 26 de julho, na redacao dada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro;

d) Decreto-Lein.2 152/97, de 19 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 348/98, de 9 de novembro e Decreto-Lei
n.° 149/2004, de 26 de maio;

e) Decreto-Lei n.c 379/93, de 5 de novembro, a excecdo dos artigos 6° a 18° revogados pelo Decreto-Lei
194/2009, de 20 de agosto

f) Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro;
g) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro
h) Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro;

i) Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto;
todos na sua redacgéo atual.

— Os diplomas mencionados no nimero anterior serdo subsidiariamente aplicaveis, com as condicionantes
técnicas e contratuais existentes na area de atuacao da Entidade Gestora, nomeadamente o Contrato de
Concessao.

Periodo de Transicdao

— Os Utilizadores industriais que a data da entrada em vigor do presente Regulamento descarregam as suas
Aguas Residuais Industriais em Coletores de Saneamento ou em Intercetores tém um prazo de 6 (seis) meses
contados a partir daquela data para apresentarem a Entidade Gestora o seu pedido de ligacao.

— Se, na sequéncia da apresentacdo dos pedidos de ligacao a apresentar segundo o tramite previsto no
presente Regulamento, forem emitidas Autoriza¢des Especificas, os Utilizadores industriais ligados a Coletores
de Saneamento ou a Intercetores a data de entrada em vigor do presente Regulamento dispordo de um prazo
adicional até 12 (doze) meses contados do prazo referido no nimero anterior para conformarem as suas
descargas de aguas residuais com as exigéncias que tiverem sido fixadas.

— No periodo de tempo que medeia entre a entrada em vigor do presente Regulamento e a entrada em
funcionamento do Sistema de Drenagem, oportunamente a ser anunciada relativamente a cada Estacdo de
Tratamento Municipal, aos Utilizadores Industriais a quem forem concedidas as autorizacdes de ligacdo nao
sera aplicado o respetivo tarifario.

— Os Utilizadores nao industriais que, a data de entrada em vigor do presente Regulamento, descarregam
as suas aguas residuais em Coletores ou em Intercetores, tém um prazo de 6 (seis) meses, contados a partir
daquela data, para celebrarem com a Entidade Gestora o respetivo Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha.

Informacées aos Utilizadores

A Entidade Gestora divulgara aos Utilizadores, através dos meios adequados, as informacdes relativas ao
processo de leitura, faturacdo e cobranga, bem como outras que julgue convenientes, nomeadamente as
seguintes:

a) Modalidades e facilidades de pagamento;

b) Procedimentos a serem seguidos no caso de dificuldades de pagamento;



¢) Consequéncias do ndo pagamento das faturas;

d) Agentes de leitura e cobranca ao servico da Entidade Gestora;

e) Informacdo periddica das taxas e tarifas;

f) Meios de detecéo e reparacéao de fugas;

g) Meios de comunicacéo ao dispor dos Utilizadores para atendimento e reclamacgées;
h) Procedimentos em situacdes de inundagao, avarias e fugas;

i) Ligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de Drenagem;

j)  Outras informacgdes Uteis para os Servicos.

Norma Revogatoria

Sao revogados o Regulamento do Abastecimento de Agua ao Concelho de Vila do Conde e o Regulamento dos
Servicos de Esgotos para o Concelho de Vila do Conde, aprovados, respectivamente, em 30 de setembro de
1998 e em 27 de abril de 1995, bem como as normas de posturas e regulamentos municipais que contrariem as
disposicdes do presente Regulamento.

Entrada em Vigor

— Este Regulamento, cujo projeto foi submetido a aprecia¢do publica nos termos do disposto no artigo 118.°
do Coédigo do Procedimento Administrativo, entra em vigor 5 (cinco) dias apds a sua publicacdo no Didrio da
Republica, Boletim Municipal e afixagdo nos lugares de estilo.

— A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os fornecimentos e prestacoes
de Servico, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

Apéndices
Fazem parte integrante do presente Regulamento os seguintes Apéndices:

Apéndice 1: Valores Limites de Emissao de Parametros Caracteristicos de Aguas Residuais Industriais a serem
verificados a entrada das redes publicas de coleta de aguas residuais;

Apéndice 2: Modelo de Requerimento de Ligacdo ao Sistema de Drenagem;

Apéndice 3: Termos de Autorizagao de Ligacdo ao Sistema de Drenagem (Modelos 1, 2 e 3).

Anexos

Fazem parte integrante do presente Regulamento, devendo as disposi¢des pertinentes dos seus documentos
ser consideradas para interpretagao, integracdo ou aplicagdo do mesmo, os seguintes Anexos:

Anexo I: Modelos de Contratos de fornecimento/recolha;
Anexo |I: Tarifario;
Anexo lll: Férmulas de Revisao do Tarifario;

Anexo IV:Fundamentacdo Econdmica e Financeira das e Tarifas previstas noartigo 82.°do presente Regulamento;

A aprovacao deste regulamento pela Assembleia Municipal de Vila do Conde ocorreu na sesséo ordinaria de 20
de outubro de 2015, sob proposta da Camara Municipal, tal como consta do Aviso n.° 13066/2015, publicado
no Diario da Republica, 2.2 Série - N.° 219, de 9 de novembro de 2015.

INDAOUA
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APENDICE 1

TABELA 1

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

APENDICES

VALORES-LIMITE DE EMISSAO PARA AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

(De acordo com o regulamento de Exploracdo da Aguas do Ave, S.A.)

Valores-limite de emiss&o (VLE) de parametros em aguas residuais

pH

Temperatura

CBO; (20 °C)

cQo

Sélidos Suspensos Totais
Azoto amoniacal
Azoto total

Cloretos

Coliformes fecais
Condutividade

Fésforo total

Oleos e gorduras
Sulfatos

Aldeidos

Aluminio Total

Boro

Cianetos Totais

Cloro Residual Disponivel Total
Cobre Total

Crémio Hexavalente
Crémio Total

Crémio Trivalente
Detergentes (lauril-sulfatos)
Estanho Total

Fendis

Ferro Total
Hidrocarbonetos Totais
Manganés Total
Nitratos

Nitritos

Pesticidas

Prata Total

Selénio Total
Sulfuretos

Vanédio Total

Zinco Total

Escala sérensen

°oC

mg O,/I
mg O,/I
mg SST/I
mg N/I

mg N/I
mg/|

NMP /100 ml
pS/cm

mg P/I
mg/|

mg/I

mg/I

mg/I Al
mg/l B
mg/lI CN
mg/I Cl,
mg/l Cu
mg/I Cr (VI)
mg/I Cr
mg/I Cr (Ill)
mg/I

mg/l Sn
mg/l C,H,OH
mg/l Fe
mg/l

mg/l Mn
mg/I NO,
mg/I NO,
Hg/l

mg/l Ag
mg/l Se
mg/l S
mg/l Va
mg/l Zn

VLE

5,5-9,5

30
500
1000
1000
60
920
1000
108
3000
20
100
1000
1,0
10
1,0
0,5
1,0
1,0
1,0
2,0
2,0
50
2,0
10
2,5
15
2,0
50
10
30
1,5
0,05
2,0
10
50



Valores-limite de emiss&o (VLE) para substancias perigosas

Substancia

Aldrina

2-amino-4-clorofenol

Antraceno

Arsénio e seus compostos minerais
Azinfos-etilo

Azinfos-metilo

Benzeno

Benzidina

Cloreto de benzilo (o-clorotolueno)

Cloreto de benzilideno (o, c-dicloro-
tolueno)

Bifenilo

Cadmio e compostos de cadmio

Cadmio e compostos de cadmio

Tetracloreto de carbono

Hidrato de cloral
Clorodano

Acido cloroacético
o-cloroanilina
m-cloroanilina
p-cloroanilina
Clorobenzeno
1-cloro-2,4-dinitrobenzeno
2-cloroetanol

Cloroférmio

Sector industrial

Producao de aldrina e, ou dialdrina e, ou
endrina, incluindo a formulagdo dessas
substancias no mesmo local

Extraccdo do zinco, refinacdo do chumbo e
do zinco, industria de metais nao ferrosas e
do cadmio metélico

Fabrico de compostos de cadmio
Fabrico de pigmentos
Fabrico de estabilizantes

Fabrico de baterias primérias e secundarias

Electrodeposicdo

Producéo de CCls por percloracéo, processo
com lavagem

Producao de CCl4 por percloracdo, processo
sem lavagem

Producao de clorometanos por cloragao do
metano (incluindo a clordlise a alta pressao)
e a partir do metanol

Producdo de clorometanos a partir do
metanol ou a partir da combinacdo de
metanol com metano

Expressao dos resultados

ng/l do total de aldrina, dialdrina e endrina (e,
ainda, se existir, isodrina) nas aguas residuais
descarregadas

g/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina
(e, ainda, se existir, isodrina) de capacidade de
producéo total

mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I

mg/I
mg/I

mg/I
g/kg de cadmio tratado

mg/I
g/kg de cadmio tratado

ma/I
g/kg de cadmio tratado

ma/I
g/kg de cadmio tratado

mg/I
g/kg de cadmio tratado
mg/I

mg/I
g/ton de capacidade de produgéo total de CCl,
de percloroetileno

mg/I
g/ton de capacidade de producao total de CCl,
de percloroetileno

mg/I
g/ton de capacidade de produgcéo total de clo-
rometanos

mg/|
mg/I
mg/l
mg/|
mg/|
mg/I
mg/l
mg/|

mg/|
g/ton de capacidade de producéo total de clo-
rometanos

INDAOUA

TABELA 2

Concen- Fluxo
tracao Massico

2

1,5

[£5)

1,5
1,5
1,5

0,05
8

[continua]



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

VLE

Substancia Sector industrial Expressao dos resultados Concen- Fluxo
tracao Massico
1
1
8

Producao de clorometanos por cloragdo do  mg/I

metano g/ton de capacidade de produgéo total de clo-

rometanos

mg/I _
4-cloro-m-cresol mg/I —
|-cloronaftaleno mg/I 1,5 —
Cloronaftalenos (mistura técnica) mg/I 1,5 —
4-cloro-2-nitrolanilina mg/I 8 —
1-cloro-2-nitrobenzeno mg/I 8 —
1-cloro-3-nitrobenzeno mg/I 8 —
1-cloro-4-nitrobenzeno mg/I 8 —
4-cloro-2-nitrotolueno mg/I — —
Cloronitrotoluenos (excepto 4-cloro-2- mg/I 8 —
nitrotolueno)
o-clorofenol mg/I 1,5 —
m-clorofenol mg/I 1,5 —
p-clorofenol mg/I 1,5 —
Cloropropeno (2-cloro-1,3-butadieno) mg/I 8 —
3-cloropropeno (cloreto de alilo) mg/I 8 —
o-clorotolueno mg/I 1,5 —
m-clorotolueno mg/I 8 —
p-clorotolueno mg/I 1,5 =
2-cloro-p-toluidina mg/I 8 —
Clorotoluidinas (excepto 2-cloro-p- mg/I 8 —
toluidina cumafos)
Cumafos mg/I 1,5 —
Cloreto de cianurilo (2,4,6-tricloro-1,3,5- mg/I 8 —
triazina)
2,4-D (compreendendo os sais e 0s mg/I 1,5 —
ésteres)
DDT Producao de DDT. ma/I 0,2 =

Formulagéo do DDT no mesmo local g/ton de substancias utilizadas — 4

mg/I 0,2 _

Demetao (compreendendo demetéo-o, mg/I 0,05 =

demetdo-s, demetdo-s-metil e demetéo-
-s-metilsulfona)

1,2-dibromoetano mg/I 8 —
Dicloreto de dibutilestanho mg/I 0,05 —
Oxido de dibutilestanho mg/I 1,5 —
Sais de dibutilestanho (excepto diclo- mg/I 1,5 —
reto de dibutilestanho e éxido de dibu-

tilestanho)

Dicloroanilinas mg/I 1,5 —
o-diclorobenzeno mg/I 8 —
m-diclorobenzeno mg/I 8 —
p-diclorobenzeno mg/I 1,5 —
Diclorobenzidinas mg/I 0,05 —
Oxido de diclorodiisopropilo mg/I 8 —
1,1-dicloroetano mg/I — —
1,2-dicloroetano (DCE) Producao apenas de DCE (sem transforma-  mg/I 1,25

¢ao ou utilizagdo no mesmo local) g/ton de capacidade de produgao — 25

[continua]
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Substancia Sector industrial

Expressao dos resultados

Producdo de DCE e transformacdo ou utili-

ma/I n

Concen- Fluxo
tracao Massico
2,5

zagao no mesmo local, excepto na produ-  g/ton de capacidade de producgéo — 5
¢ao de permutadores de ides
1,2-dicloroetano (DCE) Transformacao de DCE noutras substancias  mg/I 1 —
que nao sejam cloreto de vinilo g/ton de capacidade de producdo mg/I — 2,5
Utilizacdo de DCE para o desengordura- mg/I 0,1 =
mento de metais fora de uma instalagao
industrial de producdo de DCE e transfor-
macao ou utilizacdo no mesmo local
mg/I 0,1
1,1-dicloroetileno mg/I — —
1,2-dicloroetileno mg/I — —
Diclorometano mg/I — —
Dicloronitrobenzenos mg/I 1,5 —
2,4-diclorofenol mg/I 1,5 —
1,2-dicloropropano mg/I — —
1,3-dicloro-2-propanol mg/I 8 —
1,3-dicloropropeno mg/I 1,5 —
2,3-dicloropropeno mg/I — —
Diclorprope mg/I 8 —
Diclorvos mg/I 0,05 —
Dialdrina Producdo de aldrina e, ou dialdrina e, ou g/l do total de aldrina, dialdrina e endrina (e, 2 —
endrina, incluindo a formulacdo dessas ainda, se existir, isodrina) nas aguas residuais
substancias no mesmo local descarregadas
g/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina = 3
(e, ainda, se existir, isodrina) de capacidade de
producéo total
Dietilamina mg/I 8 —
Dimeotato mg/I 1,5 —
Dimetilamina mg/I — _
Dissulfotdo mg/I 1,5 —
Endossulfao mg/I 0,05 —
Endrina Producéo de aldrina e, ou dialdrina e, ou g/l do total de aldrina, dialdrina e endrina (e, 2 —
endrina, incluindo a formulagédo dessas ainda, se existir, isodrina) nas dguas residuais
substancias no mesmo local descarregadas
g/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina = 3
(e, ainda, se existir, isodrina) de capacidade de
producéo total
Epicloridina mg/I 8 —
Etilbenzeno mg/I 8 —
Fenitrotiao mg/I 0,05 —
Fentido mg/I 1,5 —
Heptacloro mg/I 0,05 —
Hexaclorobenzeno Producao e transformacao de HCB mg/I 1 —
g/ton de capacidade de produgao de HCB — 10
Producdo de percloroetileno (PER) e de mg/I 1,5 —
tetracloreto de carbono por percloracao g/ton de capacidade de producao total de PER = 1,5
e CCl,
mg/I 1 —
Hexaclorobutadieno (HCBD) Producéo de percloroetileno (PER) e de  mg/I 1,5 —
tetracloreto de carbono (CCls) por perclora-  g/ton de capacidade de produgéo total de PER = 1,5
cao e CCly
mg/I 1,5
Hexaclorociclohexano (HCH) Estabelecimentos de fabrico de HCH mg/I 2 —
g/ton de HCH produzido = 2

[continua]



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

VLE
Substancia Sector industrial Expressao dos resultados Concen- Fluxo
tracao Massico
Estabelecimentos de extraccdo de lindano ma/I 2 —
g/ton de HCH tratado — 4
Estabelecimentos de fabrico de HCH e de  mg/I 2 —
extraccao de lindano g/ton de HCH produzido — 5
mg/I 2
Hexacloroetano (HCE) mg/I — —
Isopropilbenzeno mg/| 8 —
Linurdo mg/| 8 —
Malatiao mg/| 0,05 —
MCPA mg/l 8 —
Mecoprope mg/| 8 —
Mercurio e compostos de mercurio Industria quimica que utiliza catalisadores ~ ma/I 0,05 —
de mercurio na producdo do cloreto de  g/ton de capacidade de producdo de cloreto — 0,1
vinilo de vinilo
Industria quimica que utiliza catalisadores  mg/I 0,05 —
de mercurio em outras produgoes g/kg de Hg tratado — 5
Fabricacao de catalisadores de mercdrio uti-  mg/I 0,05 —
lizados na producao do cloreto de vinilo g/kg de Hg tratado — 0,7
Outros processos para a fabricacdo de com-  mg/I 0,05 —
postos organicos e ndo organicos de mercd-  g/kg de Hg tratado = 0,05
rio
Electrélise dos cloretos alcalinos ng/l nas dguas residuais da salmoura reciclada e 50 —
da salmoura perdida que contenham mercurio
g/ton de capacidade de producao de cloro ins- = 0,5
talada, nas aguas residuais da unidade de pro-
ducéo de cloro (salmoura reciclada)
g/ton de capacidade de producéo de cloro ins- — 1,0
talada, nas aguas residuais que contenham
mercurio (salmoura reciclada)
Fabrico de baterias primarias contendo  mg/I 0,05 —
mercurio g/kg de mercurio tratado = 0,03
Estabelecimentos de recuperacédo de mer-  mg/I 0,05 —
curio na industria dos metais nao ferrosos.
Extraccdo e refinagdo de metais nao ferro-
sos. Estabelecimentos de tratamento de
residuos toxicos contendo mercurio
Metamidofos mg/I 8 —
Mevinfos mg/I 0,05 =
Monolinurao mg/I 1,5 —
Naftaleno mg/I 15 —
Ometoato mg/I 1,5 —
Oxidemetdo-metil mg/I 1,5 —
PAH (nomeadamente 3,4-benzopireno mg/I 0,05 —
e 3,4-benzofluoranteno)
Paratido (compreendendo paratiao- mg/| 0,05 —
metilo)
PCB (compreendendo PCT) mg/I 0,05 —
Pentaclorofenol Producdo de pentaclorofenol sédico por  mg/l 1 —
hidrélise do hexaclorobenzeno g/ton de capacidade de produgao/capacidade = 25
de utilizacdo
mg/I 1
Foxime mg/I 0,05 -
Propanil mg/| 8 =

Pirazao mg/I 8 =

[continua]



Substancia Sector industrial

Simazina

2,4,5-T (compreendendo os sais e 0s
ésteres)

Tetrabutilestanho
1,2,4,5-tetraclorobenzeno
1,1,2,2-tetracloroetano

Tetracloroetileno Producao de tricloroetileno (TRI) e de per-

cloroetileno (PER) (processos TRI-PER)

Producao de tetracloreto de carbono e de
percloroetileno (processos TETRA+PER)

Utilizagdo de PER para o desengordura-
mento de metais

Tolueno

Triazofos

Fosfato de tributilo
Oxido de tributilestanho
Triclorfao

Triclorobenzeno (TCB) Producao de TCB por desidrocloracao de

hexaclorociclohexano e, ou transformagao
de TCB

Producao e, ou transformacao de cloroben-
zenos por cloragao do benzeno

1,2,4-triclorobenzeno
1,1,1-tricloroetano
1,1,2-tricloroetano

Tricloroetileno (TRI) Producao de TRI e de percloroetileno

Utilizacao de TRI para desengorduramento
de metais

Triclorofendis
1,1,2-triclorotrifluoroetano
Trifluralina

Acetato de trifenilestanho (acetato de
fentina)

Cloreto de trifenilestanho (cloreto de
fentina)

Hidréxido de trifenilestanho (hidréxido
de fentina)

Cloreto de vinilo (cloroetileno)

Xilenos (mistura técnica de isbmeros)

Isodrina Producao de aldrina e, ou dialdrina e, ou
endrina, incluindo a formulacdo dessas
substancias no mesmo local

Atrazina

Bentazona

Alacloro

Eteres difenilicos bromados

C -cloroalcanos

10713

Expressao dos resultados

mg/I
mg/I

mg/I
mg/I
mg/I

mg/I
g/ton de capacidade de producao global

mg/I
g/ton de capacidade de producao global

mg/I

mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I

mg/I
g/ton de capacidade de producéo total/trans-
formacao total

mg/I
g/ton de capacidade de produgao total

mg/I
mg/I
mg/I

mg/I
g/ton de capacidade de produgao

mg/I
mg/I

mg/I
mg/I
mg/I
mg/I

mg/I

mg/I

mg/I
mg/I

ng/l do total de aldrina, dialdrina e endrina (e,
ainda, se existir, isodrina) nas aguas residuais
descarregadas

g/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina
(e, ainda, se existir, isodrina) de capacidade de
producéo total

mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I

INDAOUA

VLE

Concen-
tracao
1,5

’

1,5

55}
1,5

©

Fluxo
Massico
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

VLE
Substancia Sector industrial Expressao dos resultados
tracao Massico
Clorfenvinfos mg/I _ _
Clorpirifos mg/I = =
Di(2-etilhexil)ftalato (DEPH) mg/I = =
Diuréo mg/I == =
Fluoranteno mg/I — —
Isoproturao mg/I = =
Chumbo Total mg/I 1,0 =
Niquel mg/I 2,0 =
Nonilfendis mg/I — —
(4-para)-nonilfenol) mg/I = =
Octilfendis mg/I — —
(para-tert-octilfenol) mg/I == =
Pentaclorobenzeno mg/I — —
Hidrocarbonetos Poliaromaticos mg/I = =
(Benzo(g,h,i)perileno) mg/I = =
(Benzo(k)fluoranteno) mg/| — —
(Indeno(1,2,3-cd)pireno) mg/I — —
Compostos de tributilestanho mg/I — —
(catido-tributil estanho) mg/I — —

NOTA: As substancias, os parametros e os respectivos VLE das Tabelas 1 e 2 do presente Apéndice poderdo ser alterados, com implicagdes nas Autorizagoes Espe-
cificas que foram concedidas.



MODELO DE REQUERIMENTO DE LIGACAO AO SISTEMA DE DRENAGEM

Do requerimento de ligacdo ao Sistema de Drenagem deverdo constar, pelo menos, as seguintes informagoes:

a)

b)

E

0)

Identificacdo do Utilizador Industrial:

- Identificacdo completa, nome ou denominagao, morada ou sede social, n.° de contribuinte.

Localizacéo do Utilizador Industrial:

- Freguesia, endereco, telefone, telefax, nimero da matriz/fracgao, licenga de construcao, licenga de ocupacao, licenca de
laboracao.

Responsavel pelo preenchimento do requerimento:

- Nome, fungoes, local de trabalho, contacto directo.

Processo produtivo:

— CAE, sectores fabris, produtos fabricados (enumeracao e quantidades anuais), matérias-primas (enumeragao e quanti-
dades anuais).

Regime de laboragao:

- Numero de turnos, horario de cada turno, dias de laboracao/semana, semanas de laboragao/ano, laboragao sazonal,
mapa previsional de férias e pontes (paragem de laboracao).

Pessoal:

— Por turno, actividade fabril, actividade administrativa.

Origens e consumos de dgua de abastecimento:

- Origens (enumeragao), consumos totais médios anuais nos dias de laboracéo, reparticdo dos consumos totais por ori-
gens.

Destinos dos consumos de agua:

- Enumeracao (processo, refrigeragao, vapor, lavagens, etc...), reparticdo dos consumos totais por destino.

Aguas residuais que o Utilizador Industrial deseja descarregar na Rede Publica de Drenagem:

- Caudais maximos instantaneos descarregados em cada dia de laboracao;

— Caudais totais descarregados em cada dia de laboracdo.

Caracteristicas qualitativas das aguas residuais:

- Parametros da Tabela 1 do Apéndice 1 do presente Regulamento que se detectam nas aguas residuais (enumeracao
exaustiva);

- Concentracdes maximas e minimas dos parametros da Tabela 1 do Apéndice 1 do presente Regulamento que se detec-
tam nas aguas residuais;

- Substancias da Tabela 2 do Apéndice 1 do presente Regulamento que se detectam nas dguas residuais (enumeracao
exaustiva);

- Indicacdo, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro situagoes seguintes:
«“seguramente ausente”;
- “provavelmente ausente”;
«“provavelmente presente”;
«“seguramente presente”.

Caudais e quantidades de sélidos suspensos totais (SST), de matérias oxidaveis (MO) e de substancias inibidoras e toxi-

cas (SIT):

- Caudal Médio Mensal nos Dias de Laboracao;

- Concentracdo Média Mensal de SST;

- Concentracao Média Mensal de MO;

- Concentracdo Média Mensal de SIT.

Frequéncia do Autocontrolo:

- Frequéncia proposta pelo requerente, salvaguardo o minimo exigido no artigo 66.° do presente Regulamento.

Rede de colectores do Utilizador Industrial:

- Plantas cotadas, com a indicacdo dos sentidos do escoamento e das origens das aguas residuais drenadas;

- Localizacdo e caracteristicas das instalagbes de medicao de caudal e de controlo e medicao dos parametros de polui-
cao.

Estacao de Pré-tratamento de dguas residuais:

- Descricao do Pré-tratamento;

- Planta da infra-estrutura;

- Andlises das aguas residuais a entrada e a saida do Pré-tratamento.

Indicacdo do ponto de ligacao pretendido ao Sistema de Drenagem ou Interceptor:

- Planta de localizagao;

- Troco (designacao e localizacdo);

- Caixa (localizagéo).

Descargas acidentais:

- Tipos de descargas acidentais que possam ocorrer;

- Programa ou Plano de medidas preventivas.

Listagem dos documentos apresentados em anexo.
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

ABENDICESY TERMOS DE AUTORIZACAO DE LIGACAO AO SISTEMA DE DRENAGEM

Modelo 1

1. O Requerente ... (identificacdo completa, nome ou denominacdo, morada ou
sede social e localizagdo do prédio a ligan), tendo expresso no requerimento de ligagdode ................. (data) o desejo de des-
carregar na Rede Publica de Drenagem aguas nao poluidas, ndo esta autorizado a fazé-lo porque ..............cocoooiiiiiiieia
(razoes detalhadas) / estd autorizado a fazé-lo por ligacdo ao ponto indicado na planta anexa nas seguintes condigoes
(pormenorizagao das condicées de autorizagao e de ligagdo).

2. Uma copia integral do requerimento de ligagao fica apensa a presente autorizagao.

Entidade Gestora, sede e data.

Modelo 2
1. O REQUEIENTE ..o (identificacdo completa, nome ou denominacao, morada ou
sede social e localizagdo do prédio a ligar), tendo expresso no requerimento de ligacao de .................. (data) a pretenséo de

ligar as Aguas Residuais Industriais produzidas a Rede Publica de Drenagem, em conformidade com o exigido no artigo 60.°
e no respeito dos condicionamentos do artigo 61.°© do Regulamento dos Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Concelho de Vila do Conde, esta autorizado a fazer a ligacdo nas condicdes genéricas dos artigos
57.2 e 58.° do mesmo Regulamento, sem dependéncia de qualquer Autorizacao Especifica.

2. A ligacdo sera efectuada ao ponto indicado na planta anexa nas seguintes CONAICOES .........ccoovrriiiriiiiieeieieeceecee
(pormenorizagdo das condicées de ligagao).

3. Uma copia integral do requerimento de ligagao fica apensa a presente autorizagao.

Entidade Gestora, sede e data.

Modelo 3
1. O REQUEIENTE ..o (identificacdo completa, nome ou denominacdo, morada ou
sede social e localizagédo do prédio a ligar), tendo expresso no requerimento de ligagdo de ................ (data) a pretensao de

ligar as Aguas Residuais Industriais produzidas a Rede Publica de Drenagem, em conformidade com o exigido no artigo 60.°
e no respeito dos condicionamentos do artigo 61.°© do Regulamento dos Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Concelho de Vila do Conde, esta autorizado a fazer a ligacdo nas condicdes genéricas dos artigos
57.2 e 58.° do mesmo Regulamento, e de acordo com as seguintes autorizagdes especificas:

Par@ametro ........ccccooovviiiiiee Concentracao (mg/I)

2. A ligacao seré efectuada no ponto indicado na planta anexa nas seguintes CONICOES ...........cocoruiririririiieiseeceeas

(pormenorizagao das condicées de ligagao).

3. Uma copia integral do requerimento de ligagao fica apensa a presente autorizagao.

Entidade Gestora, sede e data.



INDAQUA

PEDIDO DE CELEBRACAO DE CONTRATO DE UTILIZACAO

Agua Saneamento
TITULAR DO CONTRATO

NOME:

MORADA: CODIGO POSTAL:
BILHETE DE IDENTIDADE/ CC:

TELEFONE: EMAIL: CAE:

LOCAL DE CONSUMO

MORADA: CODIGO POSTAL:

TIPO DE CONSUMO DO LOCAL A ABASTECER:

COMERCIO INDUSTRIA DOMESTICO ESTADO CONDOMINIO OUTRO

ENVIO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA

NOME:

MORADA: CODIGO POSTAL:
TELEFONE PARA CONTACTO: EMAIL:

PROVA DE LEGITIMIDADE DE OCUPACAO DO LOCAL DE CONSUMO
CT ARRENDAMENTO CONTRATO COMODATO ESCRITURA DE COMPRA E VENDA CADERNETA PREDIAL

CONTRATO PROMESSA DE COMPRA E VENDA TRESPASSE OUTRO (Especificar)

MODALIDADES DE PAGAMENTO

Selecione a modalidade pretendida: Multicanal (multibanco, Payshop, cheque).

Débito Direto (conta bancaria)
Juntar impresso

OUTRAS INFORMACOES

1. O Contrato de Utilizagdo a celebrar para o servico de abastecimento de dgua considera-se em vigor a partir da data de instalacdo do contador ou na
data de celebracdo do mesmo, caso este ja esteja instalado.

2. Pode ser necessario efetuar uma deslocacao ao local para colocagdo do contador, leitura ou abertura da agua e leitura.

3. Para a recolha das dguas residuais, o contrato de utilizagdo a celebrar considera-se em vigor a partir da data em que entra em funcionamento o ramal
de ligagao.

4. O contrato de utilizagdo néo sera celebrado se existir informacéo técnica e/ ou administrativa que impossibilite a celebragdo do contrato ou no caso
de nao se confirmarem os dados apresentados.

5. As Taxas e Tarifas a aplicar serdo as previstas no Regulamento de Servicos e Tarifario em vigor, devidamente publicitados no website da INDAQUA
Vila do Conde.

6. O Subscritor do presente declara ter conhecimento de que o presente formuldrio ndo dispensa a celebracdo do contrato de utilizacéo,
comprometendo-se a proceder a assinatura do mesmo no prazo em que tal Ihe for solicitada pela INDAQUA Vila do Conde.

Data:
O Cliente P’ INDAQUA VILA DO CONDE
INDAQUA Vila do Conde - Gestao de Aguas de Vila do Conde, SA. Tel.+351 252 291 220 | Fax+351 252 291 229 C.RC. de Vila do Conde n.° 506649431

Praca José Régio, n° 101, r/c geralvconde@indaquavconde pt Capital Social: 500.000 Euros
4480-718 Vila do Conde www.indaqua.pt N.I.P.C. 506 649 431



ANEXO 2

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE

ATUALIZACAO DO TARIFARIO

O tarifario sera revisto anualmente através da aplicacdo da seguinte férmula de revisdo de precos:

Tr=Tvx (P +K)

P= 0,34x1Ap/lAo+0,15xIBp /1Bo + 0,29 x IHPCo + 0,22 x IDp / IDo

Onde:

Tr = Tarifa revista e a vigorar a partir de 1 de janeiro de cada ano;
Tv =Tarifa em vigor antes da reviséo;

P = Fator de Revisao;

K = Coeficiente de revisdo extraordinaria das tarifas;

IAp, Ao = Indices que representam o valor da tarifa de agua fornecida pelas Aguas do Noroeste na data da
revisdo e a data em que ocorreu a Ultima revisao, respetivamente;

IBp, IBo = Indices que representam o vencimento médio dos trabalhadores afetos, em regime de requisicio, ao
servico da Concessiondria (calculado através da divisao do somatério global dos vencimentos base pelo nimero
de funcionarios), a data em que ocorrer a revisdo e a data em que ocorreu a ultima revisao, respetivamente;

IHPCp, IHPCo = indices Harmonizados de precos ao consumidor, publicados pelo Banco de Portugal, a data em
que ocorrer a revisdo e a data em que ocorreu a Ultima revisao, respetivamente;

IDp, IDo = indices que representam o valor da tarifa de tratamento e rejeicao de dguas residuais pelas Aguas
do Noroeste na data da revisao e a data em que ocorreu a ultima revisao, respetivamente;

K = Coeficiente de revisao extraordinaria das tarifas, que assume os seguintes valores:
+3,5%, entre 2015 e 2019, inclusive; e

+ 0% para os restantes anos.

A formula de revisao de precos aplica-se em todos os anos da Concessao. Porém, no que concerne ao Preco
Fixo de abastecimento de dgua, os valores indicados nos anos de 2013 e 2014, inclusive, sdo tarifas nominais.



FUNDAMENTAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA DAS TAXAS E TARIFAS
PREVISTAS NO ARTIGO 72.° DO REGULAMENTO

As tarifas previstas no presente Regulamento visam suportar os custos, direta e indiretamente, suportados pela
Entidade Gestora com a prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

Em consonancia com o disposto no artigo 82.° da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da
Agua, as taxas e tarifas em apreco visam a recuperacdo dos custos econémicos e financeiros dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, designadamente:

a) A reintegracdo e amortizacdo, no prazo da Concessdo, e de acordo com as praticas contabilisticas
aplicaveis, do valor dos ativos afetos a prestacdo dos Servicos, resultantes dos investimentos realizados
com a implantacdo, modernizacdo, reabilitacdo ou substituicdo de infraestruturas, equipamentos ou meios
afetos aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, bem como os encargos
suportados com a respetiva manutencao;

b) Os custos operacionais da Entidade Gestora, incorridos, designadamente, com a aquisicdo de bens
consumiveis, transacdes com outras entidades gestoras (mormente a aquisicdo de dgua a sociedade Aguas
do Noroeste, S.A. titular da concessdo de exploracdo e gestao do sistema multimunicipal de captacao,
tratamento e aduc¢ao de dgua aos Municipios de Barcelos, Esposende, Maia (Norte), Pévoa do Varzim, Santo
Tirso, Vila do Conde e Vila Nova de Famalicdo), fornecimentos e servicos externos, incluindo os valores
resultantes da imputacdo aos Servicos de custos com atividades e meios partilhados com outros servicos
efetuados pela Entidade Gestora ou a remuneracédo do pessoal afecto aos Servicos;

c) Os encargos obrigatdrios previstos na lei, incluindo os impostos e as taxas que incidem sobre a prestacdo
do Servico de Abastecimento de Agua, tais como a taxa de recursos hidricos prevista na Lei n.c 58/2005,
de 29 de dezembro e a taxa de controlo da qualidade da d4gua devida em contrapartida das atividades de
fiscalizacao e controlo da qualidade da dgua para consumo humano realizadas pelo Instituto Regulador de
Aguas e Residuos, nos termos do Decreto--Lei n. 243/2001, de 5 de setembro (com a reacdo resultante do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.c 362/98, de 18 de novembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.°2 151/2002, de 23 de maio);

d) Oscustos financeirosimputaveis ao financiamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais, de acordo com o disposto no Contrato de Concessido, bem como a adequada
remuneracao do capital investido pela Entidade Gestora.

Na esteira do acima exposto, e em conformidade com as exigéncias preconizadas pela legislacdo aplicavel aos
sectores da dgua e do saneamento de dguas residuais, as taxas e tarifas previstas no presente Regulamento
visam ainda assegurar o equilibrio econémico-financeiro da Concessao, consubstanciado no Caso Base da
Concessao que constitui o Anexo V ao Contrato de Concessao e o qual se encontra disponivel para consulta nos
arquivos da Camara Municipal de Vila do Conde.
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